




TRASFONDO 

La tecnología educativa, como

recurso de apoyo para la

educación, enriquece el proceso

de enseñanza tradicional y mejora

el aprendizaje.

El Departamento de Educación (DE) está encaminado a proveer los

recursos necesarios, de manera que la integración del Internet y la

tecnología a los métodos de enseñanza, estén diseñados para

satisfacer las necesidades de esta sociedad en evolución.



OBJETIVOS PRINCIPALES

• Proporcionar y mantener la infraestructura de tecnología necesaria,
mejorar la enseñanza y el aprendizaje en todos los niveles escolares
a través del uso de las mejores herramientas de instrucción
disponibles en línea para impulsar el rendimiento académico
máximo del estudiante.

• Impulsar la eficiencia,
productividad y el ahorro de
costos a través de la
implementación de sistemas
administrativos clave (oficina
central, regiones, distritos y las
escuelas).



1998

DE Comienza a implantar una red 
de cmunicaciones para 

transmision de data, voz y video. 

1999

Se añaden 780 escuelas
adicionales y se incluyen 2 

servidores por escuela 1,560 
servidores.  

2000 

Se aprueban otras 100 escuelas
y 4,600 servidores

2001 

Se realizan varios proyectos de 
tecnologia como CITED, Proyecto 
1000, infraestructura de la red de 

comunicacion de servidores,  
Ayuda y apoyo Help Desk a las 

oficinas regionales

2003

Plan de 
reconceptualization de la 

red y comienza a a proveer
servicios de Internet y 

Telefonia

2004

Comunicion Satelital para 
promoveer servicios de 

banda ancha

2006

DE Realiza el proceso de 
implememntacion DLS en

1,525 escuelas

2010-2011 

SE aumenta el ancho de 
banda de 695 escuelas y 

distritos a 3 Mpbs. 

2013

DE inicia la actualizacion
del plan tecnologico

2014

DE Federal avala en el Plan 
de Tecnologia para un 

periodo de 5 anos

2014-2019

2015

DE Impementa WIFI en
1065 escuelas a nivel isla

ROAD MAP 



PLAN DE TECNOLOGÍA 
El Departamento de Educación (DE) cuenta con un plan

tecnológico, aprobado por el Departamento de Educación

de EE.UU., que describe cómo el DE tiene la intención de

cumplir con desafíos relacionados al uso de las nuevas

tecnologías, y a su vez, maximizar la gestión educativa a

corto, mediano y largo plazo.



RED ACTUAL





OBJETIVOS DEL PROYECTO
Dar vida útil a los equipos de computadoras
obsoletos, convertirlos en un terminal
conectado a un servidor (multipoint).

El Diseño dispondrá de un sistema completo
de infraestructura de cableado para el sistema
de comunicación de datos de alta velocidad.

Proveer e instalar un sistema completo que
consiste en instalar estaciones de trabajo,
canales y sistemas de vía horizontal, horizontal
Categoría 6 o la voz 5e y cableado de datos.

Habilitar laboratorios existentes de 750 escuelas a
nivel isla, con los servidores de terminales
(terminal server) para 3 salones laboratorios
(aproximadamente 25 ordenadores por
laboratorios académicos.



ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Acceso conducto 
básico a Internet, 

incluyendo el 
cableado 

necesario, 
componentes de 
red, servicios de 

ISP y correo 
electrónico.

Servidores y 
sistemas 

operativos 
necesarios para 
gestionar redes.

Cableado interno y 
componentes 

necesarios para 
ampliar el acceso 

de datos dentro de 
una escuela o 

biblioteca



CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Cantidad de 
computadoras 

por salón

Cantidad de “drops” a 
instalar por laboratorio 

Conectividad 
de “back 

bone”

Diagrama de la red del 
laboratorio 



ESTUDIO (SITE SURVEY)



ESTUDIO (SITE SURVEY)



INSTALACIÓN 

Montar el 
Gabinete 

Se instala 
la tuberia 

en el 
laboratorio

Se instalan 
los “drops” 

Se verifica 
los equipos 
que estén 

bien 
instalados

Se certifica 
el cableado 

instalado

Seguridad 
de la 

Instalación 

Funcionalidad

Limpieza 



DIAGRAMA DE INSTALACIÓN 



DIAGRAMA DE INSTALACIÓN 



EQUIPOS INSTALADOS 



MODELO DE LABORATORIO 
EN ESCUELA 



PRUEBAS DE 
“BACK BONE”

PRUEBAS DE 
CABLEADO



PRUEBAS DE “DROPS” 
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Fortalecer el LAN de las 
escuelas por una

distribucción de fibra óptica
con mayor capacidad, 

permitiendo desarrollar la 
estrategia BYOD

“Upgrade” de la 
capacidad de ancho de 

banda de 10Mbps, 
30Mbps, 50Mbps, 

100Mbps y 150Mbps

Continuar con el 
“upgrade” del ancho 
de banda. FCC 2014 
Modernization Order



En Junio de 2013 el Presidente Obama anunció la 
implementación de “ConnectED”. El programa aspira
a que 100% de las escuelas reciban Internet a 1Gbps 
de velocidad dentro de 5 años.

Con los fondos recibidos por el Programa E-Rate, el DE 
está fortaleciendo la infraestructura del Internet actual, 

aumentando la capacidad de 5Mbps a velocidades
entre 10Mpbs a 150Mbps de acuerdo al número de 

estudiantes de las escuelas. 

CONECTED



122 escuelas

247 escuelas

809 escuelas

111 escuelas

91 escuelas

51 escuelas

439 escuelas

5mbps

4 escuelas

10mbps

3mbps

1.5mbps

204 escuelas

690 escuelas

1 escuela

*4 escuelas 
nuevas

Total 
1,384

2.5mbps

50mbps

100mbps

150mbps

Total 
1,337

Ancho de banda 
en las escuelas



Se recibe la 
orden y se pasa

a ingeniería para 
diseño

Se refiere para 
construcción

Se hace la tirada
de la fibra en la 

calle hasta la 
escuela

Hace la prueba
de continuidad y 

perdida de DB 
de la fibra.

Se instalan los
equipos

Se certifica el 
ancho de banda

del circuito

Pueba funcional 
al Internet.

Prueba de 
aceptación de la 

escuela

INSTALACIÓN 



PRUEBA DE CONTINUIDAD



PRUEBAS 
ANCHO DE BANDA



HOJA DE ACEPTACIÓN
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OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Diseñar una 
nueva 

arquitectura de 
red que apoye el 
nivel de servicio 

deseado. 

Este diseño debe 
cubrir todos los 

puntos de la red, 
los servicios y los 

sistemas que 
funcionan a 
través de él.

Proporcionar una 
red inalámbrica 

robusta y el 
acceso en todas 

las áreas 
académicas.

Fortalecer la 
capacidad de 
conexiones

inalámbricas 
(WIFI).



RED WIFI



ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Cobertura 
inalámbrica para el 
100% de las áreas 

académicas.Cumplimiento 
con 802.11ac 

compatibilidad 
para 802.11b, 

g y n.

Puntos de acceso 
(antenas) para 

proporcionar una 
conexión de al 

menos 30 usuarios 
simultáneos.

Orden de 
modernización
de la FCC 2014



1 para la gestión de 
los dispositivos de la 

infraestructura de red 
con 254 IP.

1 para los 
equipos de la 

zona 
administrativa 

con 254 IP.

1 de los 
ordenadores 

en las áreas de 
enseñanza con 

510 IP.

4 VLAN1 para las 
conexiones a 

dispositivos móviles 
con 4094 IP.



CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Se prepara un estudio (site survey) de un plano conceptual de la escuela 
que ayuda a visualizar de manera eficiente la posible ubicación de los 
puntos de acceso. 

Se define la cobertura de cada AP incluido en el estudio para lograr 
un 100% de cobertura.

El estudio es evaluado por 2 puntos de control (Claro y DE), donde 
Claro verifica que lo propuesto a instalar no exceda el presupuesto 
aprobado por el DE. 

Se verifica que el plano de la escuela esté completo y trata de 
maximizar la señal irradiada con  de los AP según la ubicación a los 
salones de clase y biblioteca.

Una vez es revisado y aprobado por el DE se procede a la fase de 
instalación. 



ESTUDIO (SITE SURVEY)

Plano de la escuela Plano de ubicación de APs Cobertura WIFI 



INSTALACIÓN 
Una vez aprobado el estudio, se procede 
con la instalación.

El personal de instalaciones recibe los 
componentes a instalar por escuela. 

El personal de instalaciones utiliza 
el TOP VIEW SITE (ADD Example) 

para instalar  los equipos y AP 
según el SSD previamente 

aprobados.

Luego de completada la instalación 
de los equipos, se entrega la hoja 
de servicio para la firma del director 
o personal autorizado por el 
director, esta hoja indica los 
equipos y/o componentes 
instalados por escuela.

Una vez instalado, el DE envía a los técnicos 
para certificar la escuela. 



DIAGRAMA DE INSTALACIÓN 



EQUIPOS INSTALADOS 



PRUEBAS 

Luego de instalada la 
escuela, se monitorea el 

equipo instalado.

Se realizan diferentes 
pruebas de PIN a los 

equipos, los AP switches
y los UPS. 

Se verifica el ancho de 
banda de la escuela. 

Se verifica que los AP 
propaguen los 2 SSID 

(service sent identifier) 
Educación Wireless, 

Educación Guest. 

Se accesan en ambos  
(Service Sent Identifier )

Se navega através del 
Internet

Verificar que todo 
contenido no educativo 

sea bloqueado con el 
Fortinet, según establece 

la ley  federal CIPA.

Se toman “screen shots” 
de los resultados y se 

entrega a la directora o 
personal autorizado para 

su firma.



PRUEBAS 



PRUEBAS DE CABLEADO
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http://www.de.gobierno.pr/

Preguntas


