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Este Reglamento es creado por el Departamento de Educacion (DEPR), la Secretaria Asociada de
Educacion Especial (SAEE) y la Unidad Secretarial para el Procedimiento de Querellas y Remedio
Provisional (USPQRP) para regular los procesos relacionados con el proceso de querellas
administrativas. El mismo esta disponible a través de la pagina de internet www.de.pr.gov, asi
como en las Oficinas Regionales Educativas (ORE), Centros de Servicios de Educacién Especial
(CSEE), Oficinas Satélites de Educacion Especial y en la propia Secretaria Asociada de Educacion
Especial (SAEE). Cualquier persona que requiera una explicacion sobre lo aqui dispuesto, puede
pasar por las Unidades de servicios al estudiante, padres y comunidad adscritas a las ORE y sus
CSEE o directamente en la SAEE. Siendo esto un Reglamento, no constituye una creacién de
nuevos derechos, sino una interpretacion de los mismos. El que un funcionario del DEPR obvie
alguna disposicion de este proceso no conllevara la concesion de derechos a ninguna de las partes,
ni excusa de cumplimiento posterior.

Para propdsitos de caracter legal en relacién con la Ley de Derechos Civiles de 1964, el uso de
los términos estudiante, hijo, maestro, nifo, joven, director, superintendente, proveedor,
encargado, facilitador, representante, padre, administrador, persona, funcionario y cualquier
otro que pueda hacer referencia a ambos sexos, incluye tanto el género masculino como el
femenino. De igual manera, el término padre incluye tanto a las madres, a los padres y a los
encargados de los estudiantes con discapacidad.

El Departamento de Educacidn no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color,
sexo, nacimiento, condicidon de veterano, ideologia politica o religiosa, origen o condicidn social,
orientacidn sexual o identidad de género, discapacidad o impedimento fisico o mental, ni por
ser victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho.
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Articulo 1 - Propésito

El propdsito fundamental de este reglamento es establecer los
procedimientos que se implementaran en la adjudicacion de las Querellas
administrativas de Educaciéon Especial referentes a controversias relacionadas a
la localizacion, identificacion, registro, elegibilidad, evaluacién, ubicacion,
servicios educativos, relacionados, de apoyo y la provision de una educacion,
publica, gratuita y apropiada, al amparo de las leyes y jurisprudencia federal y

estatal vigente.

También tendra el propédsito de establecer el procedimiento que, como
parte de las provisiones procesales establecidas, se seguira para que los jueces
administrativos otorguen los honorarios de abogados a la parte prevaleciente en

la adjudicacion de las querellas.

Articulo 2 - Base legal

El Departamento de Educacion adopta el presente reglamento en virtud de
la Ley Federal Individuals with Disabilities Education Act de 2004, [20 USC 1400,
et seq.] del 3 de diciembre de 2004; el Code of Federal Regulations, [34 CFR §300
et seq.]; la Ley 85-2018, conocida como “Ley de Reforma Educativa de Puerto
Rico”; la Ley Estatal Numero 51-1996 (Ley Num. 51 del 7 de junio de 1996, segun
enmendada) conocida como la Ley de Servicios Integrales para Personas con
Impedimentos, 18 LPRA § 1351, et seq., segun emendada; la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, (Ley Num.
38 de 30 de junio de 2017), 18 LPRA § 9601, et seq. y las disposiciones de la
Sentencia por Estipulacion del 14 de febrero de 2002, en el caso de Rosa Lydia

Vélez y otros v. Rafael Aragunde y otros, Caso Num. KPE1980-1738.

Articulo 3. Titulo y aplicabilidad

Este reglamento se aplicara a los procedimientos que se seguiran en la
tramitacion y adjudicaciéon de querellas administrativas de Educacion Especial
referentes a controversias relacionadas a la localizacion, identificacion, registro,

elegibilidad, evaluacién, ubicacién, servicios educativos, relacionados, de apoyo
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y la provision de una educacioén, publica, gratuita y apropiada, al amparo de las
leyes y jurisprudencia federal y estatal vigente. Esto incluye querellas referentes
a los servicios educativos, relacionados o de apoyo prestados directamente por el
Departamento de Educacién, por otras agencias o entidades privadas bajo

contratacion para la prestacion de estos servicios.

Este reglamento se aplicara en la otorgacién de los honorarios de
abogados de la parte prevaleciente en la querella que asi determine un juez
administrativo. Este reglamento se conocera como Reglamento del Procedimiento
para la Resolucion de Querellas Administrativas de Educacion Especial y la

Otorgacion de Honorarios de Abogados.

Articulo 4 - Disposiciones generales

A tenor con lo ordenado por el Tribunal en el caso de Rosa Lydia Vélez y
Otros v. Departamento de Educacion y otros, Caso Num. KPE-1980-1738, el
Departamento de Educaciéon creé la Unidad Secretarial para atender el
Procedimiento Administrativo de Querellas de Educacion Especial y el Remedio

Provisional.

El propésito de la Unidad Secretarial es administrar el procedimiento de
querellas administrativas de educaciéon especial y proveer informacion, tanto a la
parte querellante como a la parte querellada, sobre cada querella presentada, su
tramite y las gestiones que se llevan a cabo con conciliadores o mediadores y los
jueces administrativos para garantizar el debido proceso de ley en el término de

tiempo requerido por la legislacion vigente.

Articulo 5 - Definiciones

Para los fines y propositos de este reglamento, las frases, expresiones y/o
palabras utilizadas en su texto se interpretaran segun su contexto y por el
significado que se le conoce en su uso corriente; no obstante, para mayor claridad

y precision se incluyen las siguientes definiciones:
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a. Unidad Secretarial- se refiere a la Unidad Secretarial del Procedimiento
de Querellas y Remedio Provisional (USPQRP).

b. SAEE- se refiere a la Secretaria Asociada de Educacién Especial.
c. CSEE- se refiere a los Centros de Servicio de Educaciéon Especial.
d. Agencia- se refiere al Departamento de Educacién de Puerto Rico.

e. Padre- se refiere al padre natural, padre adoptivo, padre sustituto, tutor o
persona actuando en lugar del padre natural o adoptivo con el cual el nifio

o joven reside y que es legalmente responsable de su bienestar.

f. Dia_laboral- se refiere de lunes a viernes, excepto aquellos dias

oficialmente feriados ya sean estatales o federales.

g. niino o joven con discapacidad- significa un nifio o joven que presenta

una discapacidad dentro de las trece (13) categorias dispuestas en la
seccion 1401(3) de IDEA y que por razén de dicha discapacidad necesita

educacién especial y servicios relacionados.

h. COMPU - Comité de programacién y ubicacion. En la Ley IDEA, se refiere
al Comité de PEI o “IEP team”, por su término en inglés.

Articulo 6 - Procedimiento de resoluciéon de querellas administrativas

1. Cuando procede una querella
a. El padre, madre, tutor o encargado de un o una estudiante podra
presentar una querella contra el Departamento de Educacion
cuando entienda que la agencia no haya cumplido o que no esté
conforme con cualquier accién, inaccién o determinacion referente a
la localizacion, identificacidon, registro, elegibilidad, evaluacion,
ubicacioén, la prestacion de servicios educativos, relacionados, de

apoyo o la provision de una educacion, publica, gratuita y apropiada.
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b. ElDepartamento de Educaciéon podra presentar una querella cuando
un padre, madre, tutor o encargado de un o una estudiante se niegue
a dar su consentimiento para la identificacion, registro, evaluacion,
0 provision de servicios educativos, relacionados o de apoyo o
cuando un padre, madre, tutor o encargado de un o una estudiante
solicita una evaluacién independiente y el Departamento de

Educacion entienda que la evaluacion rechazada es adecuada.

2. Presentacion y radicacién de la Querella

a. La radicacion de la querella se inicia cuando una de las partes, ya
sea padre, madre, encargado, tutor, representante legal o
funcionario del Departamento de Educacion completa el formulario
de Querella o un escrito que contenga los campos minimos
requeridos por la ley y reglamento. Esta Querella debe ser
presentada en la Oficina Regional Educativa (ORE), en la escuela
publica, en el Centro de Servicios de Educacion Especial (CSEE) o
en la Unidad Secretarial de Querellas y Remedio Provisional
(USPQRP).

b. La Unidad Secretarial tendra disponible un formulario de querellas.
Ademas, estara disponible en la oficina del superintendente de cada
Oficina Regional Educativa (ORE), CSEE y en la pagina de internet

de la agencia.’

c. La Querella debe incluir la siguiente informacion:
i. Nombre del estudiante, padre, madre, encargado o tutor
ii. Numero de registro del estudiante
iii. Direccion postal y residencial
iv. Direccion de correo electrénico

v. Numero de teléfono

! https://www.de.pr.gov/educacion-especial/procedimientos-para-querellas/
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vi. Nombre de la escuela y distrito escolar
vii. Impedimento y otras condiciones del estudiante
viii. Su seleccion de conciliacion o mediacién previo a la
celebracién de la vista administrativa
ix. Hechos que motivan la presentacion de la Querella
x. Remedios que solicita
xi. Certificacién de haber recibido copia del documento “Derecho
de los Padres”
xii. Informacién de su representante legal (si aplica)
xiii. Nombre en letra de molde del padre, madre, encargado o
tutor que presenta la Querella y su firma

xiv. Fecha de la presentaciéon de la Querella

d. Los padres, madres, tutores, encargados o representantes legales
autorizados tienen la opcion de radicar la querella en cualquier otro
formato que no sea el del formulario modelo, siempre y cuando
incluya toda la informacion minima que exige la Ley IDEA: nombre
del estudiante, direccidn residencial y postal, nombre de la escuela,
descripcion de la naturaleza de la controversia, y el remedio

propuesto para resolverla.

e. El Formulario de Querella debidamente cumplimentado o la querella
puede entregarse personalmente en la oficina del superintendente
de escuelas, en el Centro de Servicios de Educacién Especial o en
la Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio
Provisional. También puede enviarse via facsimil, correo electronico

(serviciosee_uspqrp@de.pr.gov), o por correo postal.

f. En cuanto a la radicacion de la Querella por correo postal, se
considerara radicada en la fecha en que se reciba la misma en la
Unidad. La Unidad Secretarial le asignara un numero de querella y

continuara con el tramite regular.

pagina 5 de 44



g. Los funcionarios de la Oficina Regional Educativa (ORE) o de los
Centros de Servicios de Educacion Especial no podran discutir el

contenido de la misma ni negarse a recibir una querella.

h. Si los funcionarios de la Oficina Regional Educativa (ORE) o del
CSEE se negaran a recibir la querella, la querella podra presentarse
directamente ante la Unidad Secretarial, por via facsimil, mediante

correo electrénico o personalmente.

i. Una vez presentada la querella, la Unidad Secretarial procedera a
registrarla en del Sistema de Procedimiento Administrativo de
Educacién Especial (SIiPAEE).?

j- La querella se puede presentar con respecto a cualquier asunto
relacionado, a la identificacién, evaluacion, ubicacién o del
ofrecimiento de una educacion publica, gratuita y apropiada,
incluyendo asuntos relacionados a la aplicacion de medidas

disciplinarias.

k. Bajo ninguna circunstancia, la querella se retendra en la Oficina
Regional Educativa, en la escuela o en los Centros de Servicios de
Educacién Especial con el propésito de discutirla o investigarla en
su fondo. Si el funcionario no envia inmediatamente la querella a la
Unidad Secretarial, la directora o director de la Unidad Secretarial
referira al funcionario que la recibié a la Oficina de Asuntos Legales
del Departamento de Educacién para la investigacién y accion

correspondiente.

I. La Unidad Secretarial sera responsable de llevar el control de las
querellas referidas y recibidas y de mantener la confidencialidad de

los expedientes de las mismas.

2 http://sipaee.dde.pr

pagina 6 de 44



3. Procedimientos al presentarse la Querella

a.

C.

Una vez presentada la Querella, el funcionario debera verificar que
los nombres, las direcciones, la firma y la fecha estan correctos.
Inmediatamente de recibida la Querella sera tramitada mediante fax

o correo electrénico a la Unidad Secretarial.

La Unidad Secretarial ha automatizado los procedimientos de la
radicacion de Querellas en el foro administrativo del Programa de
Educacion Especial. Esta automatizacion tiene el propdsito de
mejorar la agilidad en la operacion, coordinacion y cumplimiento de
los procesos de conciliacion, mediacion y tramites de vistas
administrativas y mantener un expediente electrénico de las

Querellas.

Aunque el proceso de radicacion de Querellas se recibe de manera
presencial, via fax o correo electrénico en la Unidad Secretarial, una
vez presentada la Querella, la Unidad la procesa de forma
electrénica a través del Sistema de Procedimiento Administrativo de
Educacién Especial (SiPAEE).

A través de este sistema las partes podran acceder
ininterrumpidamente y conocer detalladamente el estado de los
procesos desde la radicacion de la querella, la presentacion de

escritos y documentos hasta la adjudicacion final de la Querella.

4. Proceso ante la USPQRP

a.

No mas tarde del proximo dia laboral después de recibida la Querella
en la Unidad Secretarial, se referira la Querella al proceso
seleccionado por los padres, ya sea al proceso de conciliacion o el

de mediacion que se celebrara previo a la vista administrativa.

Si el padre, madre, tutor, encargado o representante legal
autorizado no selecciona uno de los procesos, la querella sera

referida al proceso de conciliacién.
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En caso de que la querella haya sido presentada por la Agencia no
se requerira referir al proceso de conciliacion. No obstante, la
Agencia pudiera solicitar que la querella sea referida a mediacion si

asi lo considera oportuno.

Estos procesos previos a la celebracion de la vista no deben retrasar
el proceso de la vista administrativa y los términos para su ejecucion

son de estricto cumplimiento.

En aquellos casos en que se enmiende la querella, la Unidad se
asegurara de referir la querella enmendada a conciliacion y de
registrar el comienzo nuevamente de los términos a partir de la fecha
de la enmienda. En caso de que el caso se encuentra en etapa de
vista administrativa, debera el juez evaluar la solicitud de enmienda
y autorizar o denegar la misma. En el caso de que lo autorice, debe

referir la misma a la etapa de conciliacion.

La Unidad Secretarial notificara también a la Division Legal de la
Secretaria Asociada de Educacion Especial del Departamento de

Educacién sobre la presentacion de la Querella.

La Unidad Secretarial se asegurara de velar por el cumplimiento de
los procedimientos dispuestos para el tramite de las querellas dentro
de los términos establecidos y de atender cualquier incidencia que

afecte o pudiera afectar los mismos.

La Unidad Secretarial sera responsable de preparar informes vy
estadisticas sobre el funcionamiento del proceso de querellas para
el (la) Comisionada (0) a cargo del Pleito de Clase, entre otros que

le sean requeridos a nivel estatal o federal.
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5. Suficiencia de la querella

a. Por lo general, la querella se entendera suficiente a menos que la
parte querellada notifigue al juez administrativo y a la parte
querellante dentro de los quince (15) dias de haber recibido la
misma, que ésta no cumple con los requisitos dispuestos en la
seccion 300.508 (b) del Reglamento de IDEA y recogidos en la

seccion 5.2 inciso (a) de este reglamento.

b. El juez administrativo debera dentro del término de cinco (5) dias a
partir del recibo de la notificacion sobre insuficiencia, determinar si
la querella cumple con los requisitos de 300.508 (b) del Reglamento
de IDEA y recogidos en la seccidn 5.2 inciso (a) de este reglamento

y notificar inmediatamente a las partes.

c. Si el juez administrativo determina que la querella es insuficiente,
ordenara que la misma sea enmendada para corregir la insuficiencia
y ser presentada nuevamente. Al asi proceder, los términos

comenzaran a transcurrir nuevamente.

6. Enmienda a la querella
a. La querella podra ser enmendada solamente si:

i. La parte querellada consiente por escrito a la enmienda y se
le brinda la oportunidad de resolver la querella a través de

conciliacion; o

ii. Si el juez administrativo permite la enmienda, en cuyo caso
solamente podra permitirla en cualquier momento hasta cinco
(5) dias antes del comienzo de la vista administrativa.
Cumplido el término de cinco (5) dias antes del comienzo de
la vista administrativa, el juez administrativo no podra permitir

la enmienda a la querella.
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b. El término “comienzo de la vista administrativa” significa el primer
dia en que se lleva cabo la vista administrativa, aun cuando no se
lleve a cabo en su totalidad, se resenale, se paute vista de
continuacion o se convierta en una vista de estatus a solicitud de

una o ambas partes”.

7. Contestacion a la Querella

a. La Division Legal de la Secretaria Asociada de Educacion Especial
del Departamento de Educacion tiene que someter la contestacion
a la querella dentro del término de diez (10) dias a partir de la
presentacion de la Querella. Este término es de estricto

cumplimiento.
b. La contestacion a la querella debe contener:

i. las razones por las cuales el Departamento de Educacion

denegod el remedio solicitado en la querella.

ii. las otras opciones que considerdo el COMPU con relacion a

los remedios solicitados.

iii. una descripcion de los documentos que utilizdo el

Departamento de Educacién para tomar su decision.

iv. una descripcion de otros factores relevantes que fueron

considerados por la agencia educativa.

c. Encaso de que la Agencia no haya contestado la querella dentro del
término reglamentario, el juez emitird una orden para contestar la
misma inmediatamente y previo al inicio de la vista administrativa.
El juez administrativo podra considerar cualquier perjuicio que la
falta de contestacién a la querella haya causado a la parte

querellante y determinar medidas para compensar el mismo.
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Articulo 7 - Reunion de conciliacion

1. Descripcion del mecanismo

a. Lareunion de conciliacion es un procedimiento que establece la Ley
IDEA y el Reglamento Federal con el propdsito de proporcionar a las
partes la oportunidad de reunirse previo a la celebracion de la vista
administrativa para discutir sobre las alegaciones y los remedios
solicitados en la querella presentada y explorar la posibilidad de

llegar a acuerdos que pongan fin a las controversias.

b. La reunidn de conciliacion es mandatorio, a menos que ambas
partes renuncien por escrito a la celebracion de esta reunién, o que

el querellante desee participar voluntariamente en una mediacion.

c. Por disposicion de ley, el conciliador es un funcionario de la agencia
educativa. Su funcién es coordinar con las partes la fecha, hora y
lugar de la conciliacion. Coordinara la participacion del personal que
asistira a la reunién, dirigira la reunién y acopiara de forma escrita
los asuntos discutidos, los acuerdos llegados o la determinacién de
no acuerdos. También sera responsable de darle seguimiento a los
acuerdos parciales o totales alcanzados para su cumplimiento. Los
asuntos discutidos en la reunion de conciliacion no son
confidenciales, a menos que ambas partes asi lo acuerden por

escrito.

d. Si el Departamento de Educacién es la parte querellante no sera
necesario celebrar la reunion de conciliacion.
2. Términos dentro del mecanismo
a. Esta reunion de conciliacion debe coordinarse y celebrarse dentro

de los primeros quince (15) desde la presentacion o radicacion de la

Querella. De no celebrarse dentro de este término, la Unidad
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Secretarial referird la Querella, en el dia dieciséis (16) de su

radicacion, al Juez administrativo.

b. El lugar de la reunién de conciliacion se seleccionara por mutuo

acuerdo y a conveniencia de ambas partes.

c. A peticion de las partes la reunién de conciliacion puede extenderse
hasta el dia treinta (30) desde la radicacion de la Querella, siempre
y cuando se acuerde una primera reunidén dentro del término de

quince (15) dias.

d. En caso de que se enmiende la querella, sujeto a lo dispuesto en el
Articulo 6.6, los términos para celebrar la reunion de conciliaciéon y
para el periodo de llegar a acuerdos comienzan de nuevo a partir de

la fecha en que se presento la enmienda a la querella.

e. La Unidad Secretarial velara por el cumplimiento de los términos de
este proceso y debera inmediatamente referir el caso a vista
administrativa si no recibe comunicacién del conciliador en torno al

resultado de la conciliacion.

3. Participantes de la reunion

a. El padre, madre, encargado o tutor puede invitar a personas con
conocimiento sobre la situacion o controversias planteadas para que
participe en la reunion de conciliacion. Por el Departamento de
Educacién deberan participar los miembros del COMPU necesarios,
incluyendo un representante de la agencia educativa que tenga
capacidad y autoridad legal para tomar decisiones y suscribir

acuerdos a nombre de la agencia educativa.

b. Sin embargo, si los padres se niegan participar de la reunién de
conciliacion, y habiendo el conciliador realizado intentos razonables

para comunicarse con estos para coordinar dicha reunién, un
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representante legal del Departamento de Educacion podra solicitar
al Juez administrativo a quien se le asigne la querella, que la
desestime sin perjuicio. Al ser desestimada sin perjuicio el padre,

madre, encargado o tutor puede radicar la querella nuevamente.

c. De los padres querer llevar su representante legal a la reunion de
conciliacion deberan con anticipacion notificarlo al conciliador para
que la agencia educativa cuente con su representante legal, de asi
estimarlo necesario. Si el padre, madre encargado o tutor llega a la
reunion de conciliacion con su representante legal sin notificarlo
previamente, el Departamento de Educacion podra solicitar la
suspension de la reunién o el padre podra optar por entrar a la

reunion de conciliacién sin su abogado para evitar su suspension.

d. En aquellos casos en los cuales la posible solucion de una
controversia implique erogacion de fondos publicos, sera necesario
contar con un representante del Departamento de Educacién con

autorizacién para comprometer los recursos de la Agencia:

i. El conciliador debe asegurar la comparecencia de este

funcionario para evitar dilacion en el proceso.

i. En caso de referir una consulta para erogacion de fondos
publicos, se requiere un tramite agil y expedito, no mayor de

cinco (5) dias calendario.
4. Asuntos discutidos y acuerdos
a. Los asuntos discutidos en la reunion no son confidenciales, a no ser
que ambas partes lo acuerden asi por escrito suscribiendo un

acuerdo de confidencialidad o estipulando la confidencialidad en la

hoja de acuerdos de la reunién.

pagina 13 de 44



b. De llegar a acuerdos totales se dara por terminada la querella. En

este caso:

Vi.

El conciliador enviara inmediatamente, a la parte querellante
y querellada, o a sus representantes legales, los documentos
que establecen la discusion de los asuntos y los acuerdos

alcanzados.

El conciliador le informara a las partes o sus representantes
legales sobre su derecho a anular los acuerdos dentro del
término de tres (3) dias laborables, contados a partir de la
fecha de los acuerdos y de su derecho a acudir al tribunal

para exigir el cumplimiento de los acuerdos llegados.

La notificacion de anulacién se realizara por escrito al
conciliador y a la Unidad Secretarial o de lo contrario, no se

entendera presentada.

Si la parte querellante no anula los acuerdos en el referido
término establecido, éstos se consideraran finales perdiendo
asi el foro administrativo jurisdiccion en cuanto al
cumplimiento de esos acuerdos. Se debera informar a la
parte sobre su derecho a acudir al tribunal para exigir su

cumplimiento.

De igual forma, si alguna de las partes ejerce en término su
derecho a anular todos o alguno de los acuerdos suscritos en
la reunidn de conciliacion, la Unidad Secretarial procedera de
inmediato a asignar la querella a un juez administrativo para
la celebracion de una vista administrativa donde se dirimiran

las controversias.

Ademas, lo registrara en el sistema SIPAEE lo que constituira

la notificacion a la a la Unidad Secretarial.
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c. En caso de alcanzar s6lo acuerdos parciales o de no lograrse

acuerdo alguno:

i. El conciliador enviara inmediatamente, a la parte querellante
y querellada, o a sus representantes legales, los documentos
que establecen la discusion de los asuntos y los acuerdos

parciales o los no acuerdos.

ii. el conciliador notificara sin dilacion alguna a la Unidad
Secretarial para que el caso sea referido inmediatamente a
un juez administrativo para iniciar el proceso de la
adjudicacién de la querella mediante la celebracion de la vista

administrativa.

iii. Ademas, lo registrara en el sistema SiPAEE lo que constituira

la notificacion a la a la Unidad Secretarial.

Articulo 8 - Reunion de mediacién

1. Descripcidon de mecanismo:

a. La mediacion es un mecanismo voluntario que pueden utilizar los
padres o el Departamento de Educacion para propiciar la solucion

de controversias entre las partes.

b. Por disposicion de ley, el mediador o mediadora no sera un/a
funcionario/a de la agencia educativa. No se considerara que el
mediador es empleado de la Agencia porque ésta le pague sus

honorarios.

c. Estara certificado/a como mediador/a, debidamente adiestrado/a,
sera imparcial y tendra conocimiento de las leyes y reglamentos que
rigen el area de la Educacion Especial. No tendra conflictos de
intereses personales ni profesionales en el desempefio de sus

ejecutorias.
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2. Términos dentro del mecanismo

a. Si el padre, madre, encargado o tutor selecciona el proceso de
mediacion previo a la vista administrativa la Unidad Secretarial
debera inmediatamente referir la querella a uno/a de los medidores

o mediadoras para la coordinacion y celebracion de la reunion.

b. La reunidon de mediacién debera coordinarse y celebrarse dentro del
término de quince (15) dias a partir de la presentacion de la querella.
Utilizara para la convocatoria de la reunion el formulario “Invitacion
a Reunién de Mediacién”. Si la reunion de mediacion no se coordina
y celebra dentro de este término, el mediador tiene que notificar a la
Unidad Secretarial para que la querella le sea asignada
inmediatamente a un juez administrativo. Cualquiera de las partes
puede también solicitar que la querella se refiera a un juez

administrativo.

c. Ellugar, dia y hora para la reunion de Mediacion sera coordinada

convenientemente para ambas partes.

d. A peticion de las partes, el proceso de mediacion puede extender
sus términos. El (la) mediador(a) asignado(a) debera notificar
inmediatamente a la Unidad Secretarial la fecha acordada de la
extension. No obstante, el periodo durante el que pueden
extenderse las reuniones de mediacion es de treinta (30) dias

calendario, contados a partir del dia en que se presentd la querella.

e. En caso de que se enmiende la querella, sujeto a lo dispuesto en el
Articulo 6.6, los términos para celebrar la reunién de mediacion y
para el periodo de llegar a acuerdos comienzan de nuevo a partir de

la fecha en que se presenté la enmienda a la querella.
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3. Participantes de la reunion

a. En la reunién, deberan participar los miembros importantes del
COMPU, incluido un representante de la Agencia con poder para

tomar decisiones.

b. Durante la celebracion de la reunion de mediacion la representacion
legal de las partes estara limitada a asesorar a sus representados.
A la reunién de mediacion debera comparecer un funcionario de la
agencia educativa con autoridad y capacidad legal para tomar

decisiones y suscribir acuerdos a nombre de la agencia educativa.

c. En aquellos casos en los cuales la posible solucién de una
controversia implique erogacion de fondos publicos, sera necesario
contar con un representante del Departamento de Educacién con

autorizacion para comprometer los recursos de la Agencia:

i. El mediador debe asegurar la comparecencia de este

funcionario para evitar dilacion en el proceso.

ii. En caso de referir una consulta para erogacién de fondos
publicos, se requiere un tramite agil y expedito, no mayor de

cinco (5) dias calendario.

4. Asuntos discutidos y acuerdos

a. El proceso de mediacion es voluntario, por lo que cualquiera de las
partes, puede cuando asi lo entienda dar por terminado el proceso

y solicitar que la querella sea referida a un juez administrativo.

b. EIl contenido de la discusién y los acuerdos llegados en la reunién
de mediacion son confidenciales, no seran grabadas y ni admisibles
en ningun otro foro administrativo o judicial, a menos que las partes

renuncien por escrito.
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c. Todos los acuerdos llegados durante la mediacion deberan ser

recogidos en un documento que sera firmado por todas las partes.
d. Los acuerdos seran obligatorios para las partes.

e. De los acuerdos poner fin a todas las controversias, el mediador los
debera remitir inmediatamente a través de SIPAEE a la Unidad

Secretarial para el cierre de la querella.

f. Si los acuerdos son parciales el medidor a través de SIPAEE los
remitira a la Unidad Secretarial para referir inmediatamente la
querella a un juez administrativo para iniciar el proceso para su

adjudicacién a través de la celebracion de la vista administrativa.

Articulo 9 — Vista administrativa

1. Descripciéon del mecanismo

a. La vista administrativa es un mecanismo que se utiliza para
solucionar alguna controversia entre los padres y el Departamento
de Educacion. En el mismo, las partes presentan sus alegaciones y
evidencias, y un juez administrativo toma la determinacion de la

accion a segquir.

b. El proceso de vista administrativa estara a cargo de un juez

administrativo.

c. Eljuez administrativo sera un abogado admitido a la practica de la
profesién legal en Puerto Rico, que goce de buena reputacion y con
un minimo de dos (2) afios en la practica y/o con experiencia en
educacién, educacion especial, derechos de las personas con
discapacidad o en el campo de los derechos civiles. Este funcionario
sera un abogado imparcial contratado por el Departamento de

Educacién, pero no sera empleado de la Agencia.
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d.

e.

No se considerara que el juez administrativo es empleado de la

Agencia porque ésta le pague sus honorarios.

El juez administrativo:
i. No podra tener intereses personales o profesionales en
conflicto con su objetividad en los procesos de vista

administrativa.

i. Debera tener conocimiento y habilidad para entender las
disposiciones de la ley IDEA, las regulaciones federales y
estatales relacionadas a esta ley y la interpretacion legal de

las cortes federales y estatales.

iii. Debera tener conocimiento y habilidad para llevar a cabo
vistas administrativas acorde con los estandares de la

practica legal.

iv. Debera tener conocimiento y habilidad para emitir y escribir

decisiones de acuerdo con el estandar de la practica legal.

2. Términos de la USPQRP

a.

b.

Una vez la querella es referida a la Unidad Secretarial por no
acuerdos o acuerdos parciales en la reunién de conciliaciéon o
mediacion, se referira inmediatamente a través del sistema SIPAEE
a un Juez o Jueza Administrativa para iniciar el proceso de la

celebracion de la vista administrativa.

A partir de esta fecha, el juez administrativo tiene un término de

cuarenta y cinco (45) dias calendario para solucionar la controversia.

La Unidad Secretarial hara disponible al juez administrativo a través
de SIiPAEE los siguientes documentos: Querella, acuerdos
parciales, conciliacion o de mediacion (si las partes acordaron

sometérselos al Juez o Jueza), la Contestacidn a la Querella, otras
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mociones o escritos ya sometidos por las partes. De someterse los

acuerdos parciales al Juez o Jueza, éste debera tomar conocimiento

de los asuntos o controversias resueltas, para atender entonces las

gue quedan pendientes por resolver.

3. Orden para la celebracién de la Vista Administrativa

a. Términos -

Al recibir el caso, el juez administrativo notificara a las partes
en un término no mayor de cinco (5) dias a partir del dia en
que a través de SIPAEE la Unidad Secretarial del
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional del
Departamento de Educacién le asigne la Querella. Esta
ORDEN debera contener la fecha, hora y lugar en donde se
celebrara la vista administrativa. La fecha de la celebracion
de la vista administrativa no podra ser pautada en un término
menor de quince (15) desde que se emita la orden, a menos

que exista justa causa.

De existir mociones pendientes por resolver, el juez
administrativo debera resolver en un término no mayor de

cinco (5) dias calendarios a partir del recibo de éstas.

La fecha pautada para la celebracion de la Vvista
administrativa no podra ser mayor de treinta (30) dias
calendario tomando como punto de partida la fecha de cierre
de la reunidn de mediacion o conciliacion, o la fecha limite
autorizada por las partes para extender el periodo de la
conciliaciéon (que no puede ser mayor de treinta (30) dias
después de presentada la querella), o la fecha en que las
partes renuncien por escrito a la reunién de mediacion o
conciliacion, o el periodo establecido para anular los

acuerdos en el proceso de conciliacién o de mediacion (tres
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(3) dias después de firmado el acuerdo), segun aplique, que
debe coincidir con el dia del referido de la querella al juez

administrativo.

iv. El juez administrativo debera emitir una resoluciéon no mas
tarde de 45 dias calendario, a partir del recibo de la Querella,
a menos que alguna de las partes haya solicitado su
extension para emitir resolucién dentro de ese término. Es
decir, que se realice una extension apropiada de los términos

para emitir la resolucion.
b. Contenido de la orden para la celebracion de la Vista Administrativa-

i. Toda orden de celebraciéon de vista debera contener lo

siguiente:

1) Fecha, hora y lugar de la celebracién de la vista
administrativa. Debe ser razonablemente conveniente

para los padres.

2) Advertir que cinco (5) dias laborables previo a la
celebracion de la vista administrativa las partes
deberan notificar la prueba a presentar. Ninguna
prueba documental o pericial debe ser recibida por el
juez previo a la celebracion de la vista, a menos que
sea prueba estipulada por las partes y asi sea

notificado mediante mocién.
3) Advertir que las partes tendran derecho a:

a) Estar representados por abogado o abogada o
por derecho propio. Se les informara a los
padres que existen instituciones que ofrecen

representacion legal gratuita, tales como la
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Clinica de Derecho de la Escuela de Derecho
de la Universidad de Puerto Rico, de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico y de
la Pontifica Universidad Catdlica de Puerto
Rico, asi como la Corporacion de Servicios
Legales de Puerto Rico, Pro-Bono del Colegio

de Abogados, entre otros.

b) A presentar prueba documental, testifical y

pericial.

c) A confrontar y contrainterrogar los testigos, a

d)

requerir la comparecencia de testigos.

Prohibir la presentacion de la prueba que la otra
parte no haya notificado cinco (5) dias
laborables previo a la celebracion de la vista
administrativa.

La parte Querellante podra solicitar que el
Departamento de Educacion le provea acceso y
copia del expediente del estudiante previo a la
celebracion de la vista administrativa.

Que el estudiante Querellante podra estar

presente en la vista administrativa.

Que la vista administrativa sera privada, a
menos que los padres soliciten que se haga

publica.

Que se grabaran los procedimientos de la vista

administrativa.

Que no se suspendera la vista administrativa,

excepto que dicha solicitud se haga por escrito
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al menos cinco (5) dias previo a su celebracion

y justifique dicha suspension.
c. Notificacion:

i. El juez administrativo debera notificar inmediata y
adecuadamente todas sus Ordenes, notificaciones vy
resoluciones a través de SIPAEE y por correo general y/o
electronico suministrada por las partes, tanto a la parte
Querellante o su representante legal, a la parte Querellada
y/o su representante legal, a la Division Legal de la Secretaria
Asociada de Educacion Especial del Departamento de
Educacién, la Unidad Secretarial del Procedimiento de
Querellas y Remedio Provisional del Departamento de
Educacién y a la Unidad de Seguimiento a Querellas de la
Division Legal de la Secretaria Asociada de Educacion

Especial del Departamento de Educacion.

ii. Las notificaciones deberan enviarse a los siguientes correos
electronicos del Departamento de Educacion:
serviciosee_uspqgrp@de.pr.gov  (Unidad Secretarial de
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional);
segquerellasee@de.pr.gov  (Unidad  Seguimiento  de
Querellas), dlee@de.pr.gov (Divisién Legal de la Secretaria
Asociada de Educacién Especial) y al correo electrénico del
abogado del D.E. Se debera mantener en el expediente toda
la evidencia de envio, ya sea por correo postal o correo

electronico.

4. Consolidacion de Querellas

a. El juez administrativo podra discrecionalmente consolidar dos (2) o
mas querellas pendientes ante si que le hayan sido referidas por la

Unidad Secretarial y presentadas por una misma parte querellante
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(estudiante). El juez administrativo emitira su determinacion sobre
la consolidacién por escrito y emitird sus fundamentos para la

misma.

b. En caso de consolidarse las querellas, el término para emitir una
decision sera el de la querella que primero estaba pendiente ante la

consideracion del juez administrativo.
c. No podran consolidarse querellas de diferentes estudiantes.

d. En caso de que se trate de dos (2) o mas querellas por un mismo
asunto, pero de distintos estudiantes, no podran consolidarse, pero
la Unidad Secretarial podra asignar los casos a un mismo juez

administrativo quien los atendera por separado.

5. Vista administrativa por procedimientos disciplinarios (Proceso

expedito)
a. Justificacion del proceso

i. La agencia educativa local tiene la potestad de aplicar
medidas disciplinarias a un estudiante del sistema publico,
incluyendo a estudiantes dentro del Programa de Educacién
Especial. Si la medida disciplinaria es por mas de diez (10)
dias lectivos dentro de un afio escolar, ya sean consecutivos

o intermitentes, se considerara un cambio de ubicacion.

i. Cuando se constituye un cambio de ubicaciéon, debe
celebrase una reunion de COMPU, dentro del término de diez
(10) dias lectivos a partir del cambio de ubicacion para
determinar si hay una relacion entre la conducta de
indisciplina y la condicion del estudiante por la cual recibe

servicio dentro del Programa de Educacién Especial.
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ii. Si la conducta no esta relacionada con el impedimento, la
imposicion de la medida disciplinaria sera aplicada como a
los demas estudiantes que no son elegibles al Programa de
Educacion Especial. Si hay relacién entre la conducta de
indisciplina y la condicién del estudiante el COMPU debera

tomar providencias al respecto.

iv. Silos padres no estan de acuerdo con el cambio de ubicacion
o la decision tomada por el COMPU, o porque no se
realizaron los procedimientos requeridos, podran radicar una

Querella al respecto.

v. La agencia también podria presentar una querella cuando
entienda que mantener la ubicacion actual del nifio podria

resultar en dano para éste o para otros.

vi. Para las querellas presentadas por asuntos disciplinarios se
seguird un procedimiento expedito donde el conciliador o
mediador, segun corresponda, tendra hasta siete (7) dias
desde la presentacion de la Querella para celebrar la reunién.
Tendra hasta quince (15) dias desde la presentacion de la
Querella para llegar a acuerdos, conforme las secciones 6.8
y 6.9. En caso de alcanzar sélo acuerdos parciales o de no
lograrse acuerdo alguno, se seguira lo establecido en el

siguiente inciso.

b. Términos
i. De no haber acuerdos se refiere el caso a un juez
administrativo quien debe celebrar una vista administrativa
dentro del término de veinte (20) dias lectivos. EIl término
para emitir la resoluciéon sera de diez (10) dias lectivos
después de celebrada la vista administrativa. Al emitir su

decision el juez administrativo pudiera:

pagina 25 de 44



Devolver al nifio a la ubicacion de la que fue removido si el
juez administrativo entiende que la remocién se hizo en
violacién al procedimiento o que la conducta del nifio fue una

manifestacion de su discapacidad; u

Ordenar un cambio de ubicacion a una ubicacion apropiada
provisional por no mas de cuarenta y cinco (45) dias lectivos,
si el juez administrativo determina que mantener la ubicacion

actual podria resultar en un dafo para el nifio o para otros.

6. Disposicion de mociones sometidas por las partes previo o posterior

a la celebracion de la vista administrativa

a. Términos para resolverlas:

El juez administrativo esta obligado a responder de forma
apropiada todas y cada una de las mociones que le sean
sometidas. Por razén de lo agil y expedito que debe ser el
proceso de adjudicacion de Querellas, cualquier mocién que
sea sometida previa o posteriormente a la celebracion de la
vista administrativa debera ser contestada en un término no

mayor de diez (10) dias calendarios de ser presentada.

7. Sobre la celebracion de la vista administrativa

a. Disposiciones generales sobre el proceso

La Vista Administrativa debera celebrarse puntualmente en la
fecha, hora y lugar notificada. Debera celebrarse con la
comparecencia de todas las partes y las personas citadas por

el juez administrativo, si alguno.

El juez administrativo velara fielmente por el orden de los
procesos, manteniendo control de la vista administrativa y
promoviendo siempre un clima de respeto, cordialidad y

sensibilidad entre las partes, y hacia cualquier otro
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Vi.

participante que esté presente en la vista administrativa. De
igual forma, debera mantener una conducta de serenidad y
autocontrol en todo momento, demostrando absoluta
imparcialidad y respeto hacia las partes y hacia cualquier otro

participante de los procedimientos ante su consideracion.

Extraordinariamente la vista administrativa se podra celebrar
por video conferencia o llamada en conferencia cumpliendo
con los requisitos que se establecen en la Ley IDEA (2004) y
el 34 Code of Federal Regulations, es decir: por peticion de
una de las partes y con el consentimiento tanto de la

Querellante, como de la Querellada.

Previo a la vista la parte interesada debera notificar a la otra
parte y al juez administrativo de su interés de comparecer por
video conferencia o llamada en conferencia. De no surgir
alguna objecién, el juez administrativo debera autorizar la
comparecencia de la parte peticionaria por video conferencia

o llamada en conferencia.

De surgir alguna objecion por la otra parte, el juez
administrativo, en su discrecion, tomara la decisién de
celebrar la vista segun solicitado, o en su defecto, coordinara
con las partes la transferencia de la vista administrativa para
una fecha posterior, notificando adecuadamente la extension
de los términos, de ser necesario. El juez administrativo
debera considerar la etapa en que se encuentra el proceso
para ejercer su discrecion, especialmente si se trata de la

celebracioén de la vista administrativa en su fondo.

El juez administrativo podra emitir citaciones para la

comparecencia de testigos, 6rdenes para la produccioén de
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Vii.

viii.

documentos, materiales u otros objetos y odrdenes para

inspecciones oculares.

Las Reglas de Evidencia no seran de aplicacion a las vistas
administrativas, pero los principios fundamentales de
evidencia se podran utilizar para lograr una solucion rapida,

justa y econémica del procedimiento.

El juez administrativo podra excluir aquella prueba o
evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o
inadmisible por fundamentos constitucionales o legales,
basados en privilegios evidenciarios reconocidos por los

tribunales.

El juez administrativo podra tomar conocimiento oficial de
todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial

en los tribunales de Puerto Rico.

Durante el proceso de vista administrativa, el juez
administrativo estara impedido de sostener comunicaciones

ex parte con ninguna de las partes. No obstante:

1) El juez administrativo podra comunicarse con una de
las partes para discutir asuntos logisticos tales como:
necesidad de un intérprete o de acomodos para la

vista administrativa.

2) En caso de que se requiera un intérprete o proveer
algun acomodo razonable para la vista administrativa,
el juez lo notificara inmediatamente a la Unidad
Secretarial. La Unidad Secretarial sera responsable de
coordinar con prontitud la provision del intérprete o del

acomodo necesario. Esta coordinacién no podra tener
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el efecto de dilatar innecesariamente los

procedimientos ni de afectar los términos.

xi. El peso de la prueba en toda vista administrativa de
educacion especial correspondera a la parte querellante que
solicita un remedio o impugna una determinacién. Por su
parte, el quantum de prueba requerido es el de

preponderancia de prueba.
b. Antes del inicio de la celebracion de la vista administrativa

i. ElJuez Administrativo debera auscultar la posibilidad de que
los representantes legales de ambas partes dialoguen previo
a la celebracion de la vista administrativa y puedan llegar a
acuerdos sobre los remedios solicitados o que estipulen

prueba o hechos a presentar durante la vista administrativa.

ii. Eljuez administrativo vendra obligado a recoger los acuerdos
llegados entre las partes, verificar si éstos ponen fin a las
controversias y, luego de evaluar si proceden en derecho,

emitira la resolucidon en conformidad con estos.
c. Durante la celebracion de la vista administrativa
i. Grabacion de los procedimientos

1) Todos los procedimientos deben ser grabados por el

juez administrativo.

2) El juez administrativo grabara todo procedimiento,
independientemente del tiempo de duracién de los
procesos de la vista administrativa, utilizando
grabadora digital y el(los) disco(s) compacto(s) (CD)

se hara(n) parte del expediente que se entregue a la
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Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y

Remedio provisional del DE.

3) Las partes no podran grabar los procedimientos de la
vista administrativa sin previa notificacion vy

autorizacion del juez administrativo.

4) El juez administrativo debera advertir que esa
grabacion privada no constituye la grabacion oficial del

procedimiento administrativo.

5) De alguna de las partes requerir copia de la
grabacion, debera solicitarlo mediante mocién a esos

efectos.

6) El Juez debera inmediatamente hacer llegar la copia
de la grabacién a la USPQRP para que esta haga
entrega a las partes de la copia solicitada.

Hoja de Asistencia

1) El Juez debera proveer una hoja para la firma vy
constancia de las personas presentes durante la vista
administrativa.

Presentacion de las personas comparecientes

1) Las personas presentes deberan identificarse e
informar en qué calidad comparecen a la vista

administrativa.

Sobre la comparecencia de los padres a la Vvista

administrativa sin representacion legal

1) Cuando los padres comparecen a la Vvista
administrativa sin un representante legal, el juez o

jueza debera velar por que el procedimiento sea uno

pagina 30 de 44



vi.

Vii.

viii.

sencillo, accesible, sensible, afable y comprensible

para los padres.

2) De surgir una controversia de derecho sobre las
alegaciones y los remedios solicitados en la Querella,
el juez administrativo debera orientar a los padres
sobre su derecho, de asi ellos entenderlo, a contratar

los servicios de un representante legal.

3) De los padres indicar que realizarian las gestiones
para contratar un representante legal, el juez debera
transferir la celebracién de la vista administrativa y
otorgarle un término no menor de veinte (20) dias para
que los padres notifiquen su representante legal. Asi
mismo, debera extender apropiadamente el término
para celebrar la vista administrativa y para emitir la

resolucion que resuelva las controversias.

Exposicion y notificacion de acuerdos llegados entre las

partes o de la prueba estipulada

Las partes deberan notificar sobre los acuerdos llegados o
sobre la prueba estipulada y entregar copia de éstas. El Juez

debera marcar dicha prueba como estipulada.

Coordinacion del orden de la presentacion de la prueba de la

parte Querellante.

Coordinacion del orden de la presentacion de la prueba de la

parte Querellada.

Toma de juramento de los testigos.
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x. Ubicar bajo las reglas a los testigos que no estaran durante

la totalidad de la celebracion de la vista administrativa.
xi. Presentacion de la prueba de la parte Querellante.
xii. Presentacion de la prueba de la parte Querellada.
xiii. Argumentaciones finales. (De ser necesarias).
xiv. Ordenes finales. (De ser necesarias).

xv. De requerirse la celebracion de una vista de seguimiento o de
alguna las partes solicitar que la Querella se mantenga
abierta por razon del cumplimiento de las 6rdenes o de los
acuerdos llegados, el Juez o Jueza debera emitir las 6rdenes
correspondientes y extender el término de forma apropiada

para emitir la resolucion.

d. Solicitud de Inhibicién
i. De alguna de las partes querellante o querellada presentar
una mocion de inhibicion a recusacion de parte ante juez
administrativo, éste actuara de acuerdo a lo establecido en la
Reglas de Procedimiento Civil y de los Canones de Etica
Judicial. Especificamente, el asunto debera ser referido al
juez coordinador o en su defecto, a otro juez administrativo

para que resuelva la solicitud.

e. Inhabilidad del juez administrativo para continuar atendiendo

la Vista Administrativa

i. Si habiendo comenzado los procedimientos de vista
administrativa o ésta haber concluido sin que se hubiere
emitido Resolucién, surge wuna situacibn o evento
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extraordinario por la cual el juez administrativo a cargo no
podra continuar entendiendo en el asunto (ej; muerte,
enfermedad o cese) y el nuevo juez o jueza se convence de
gue no puede desempenfar sus deberes sin la celebracion de
una nueva vista sobre todos o parte de los hechos o sin oir
nuevamente a algun testigo, el nuevo juez podra tomar las
medidas adecuadas que sean necesarias para resolver la

Querella.

f. Ordenes durante o posterior a la celebracion de las vistas

administrativas

El juez administrativo debera identificar, organizar e
interpretar los asuntos medulares de la(s) controversia(s) y
emitir érdenes para resolver la(s) misma(s) en su totalidad. El
juez administrativo debera proveer términos razonables, y
conformes a la Politica Publica del Departamento de
Educacion, para que las partes puedan cumplir con lo

ordenado.

Toda orden que se emita durante la celebracion de la Vista
Administrativa o con posterioridad a ésta debera de
plasmarse por escrito en un término no mayor de diez (10)
dias calendarios partir de su celebracion. Toda orden o
resolucion emitida debera ser procedente en derecho
sustantivo y procesal, razonable, reflexionada, directa,
basada en la prueba presentada durante la celebracion de la
vista administrativa y en el expediente y estableciendo fecha
cierta para su cumplimiento y de ser posible, especificar el
nombre de la persona (o su representante), obligada a

cumplir la orden y posicién que ocupa, a menos que sea la
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Resolucion Final, en la que soélo pondra la posicidn que ocupa

dicha persona.

g. Sanciéon econdmica o desestimacion

El juez administrativo podra, en su funcién cuasi-judicial,

imponer sanciones a alguna de las partes y/o representante

legal, en los siguientes casos:

1)

imponer una sancion economica a favor de una parte
o de la agencia educativa, que no excedera de cien
($100.00) ddlares, si la parte dejare de cumplir con
alguna orden emitida, el juez administrativo le ordena
gue muestre causa por la cual no deba imponerle una

sancion y la parte nuevamente incumple una orden.

ordenar la desestimacion de la Querella, o eliminar las
alegaciones, si la parte querellante, habiéndole el Juez
administrativo advertido previamente sobre la
desestimacién, continia en su incumplimiento de las

ordenes emitidas.

h. Sobre el Desistimiento

Una parte Querellante podra presentar una mocion de

desistimiento en cualquier momento previo a la contestacion

de la querella.

Luego de la presentacion de la contestacion a la querella, si

la parte querellante presenta una mocién de desistimiento, se

requiere que la parte querellada exponga su posicidn sobre

dicha solicitud.
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iii. De autorizarse el desistimiento, éste sera sin perjuicio. Esto
quiere decir que la parte Querellante podra someter otra

querella sobre los mismos asuntos y remedios.

Articulo 10 - Extension de término controversias incoadas
1. Disposiciones generales:

a. El juez administrativo podra conceder, dentro del limite original de
cuarenta y cinco (45) dias, extensiones de término para emitir la
resolucion, solo a solicitud de cualquiera de las partes. Tendra el
deber de justificar apropiadamente y por escrito cualquier tardanza
y extensién de término mayor de cuarenta y cinco (45) dias para
emitir la Resolucién parcial o final, segun exige la Ley IDEA. Debera
evaluar cuidadosamente si existe justa causa para declarar Ha

Lugar la solicitud de extension de términos solicitada.

b. La extension del término para emitir la resolucién debera incluir el
tiempo especifico por el cual se extiende y la fecha en la que se
estara emitiendo la determinacion final. La extensién de los términos
debe ser notificada mediante orden escrita a las partes y a la Unidad
Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional y
a través de SIPAEE. EI término no podra ser extendido
unilateralmente por el juez administrativo. No se considerara una
extensién apropiada si el fundamento esta basado en una necesidad

particular del juez administrativo.

c. Eltérmino para la vista administrativa expedita ante la aplicacién de
procesos disciplinarios establecido en el Articulo 7.2 de este

Reglamento, no podra ser extendido.
2. Notificacion de la resolucion a las partes

a. Una vez emitida la Resolucion Final el juez administrativo debera

inmediatamente notificar a todas las partes a la direccién postal o
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correo electronico que obren en el expediente de la Querella y a
través de SIPAEE. Las notificaciones deberan enviarse ademas a

los siguientes correos electrénicos del Departamento de Educacion:

serviciosee_uspgrp@de.pr.gov (Unidad Secretarial de
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional);

segquerellasee@de.pr.gov (Unidad Seguimiento de Querellas),

Dlee@de.pr.gov (Divisién Legal de la Secretaria Asociada de

Educacion Especial) y al correo electronico del abogado del D.E.
3. Sobre procedimientos posteriores a la emisiéon de la resolucion final

a. Segun se establece en 20 U.S.C. 1415(i)(1)(A) y el 34 CFR
300.514(a) la resolucién que resuelve todas las controversias
pendientes y ordena el cierre y archivo de la querella es final, por lo
que no procede una solicitud de reconsideraciéon ante el foro

administrativo.

b. No obstante, el juez motu proprio o a solicitud de parte, si podra
realizar correcciones simples a la Resolucién (Nunc Pro Tunc) que

no impliquen cambios a los fundamentos y a su decision.

c. Cualquier parte perjudicada por la Resolucion Final tiene el derecho
de acudir en revision administrativa al Tribunal de Apelaciones del
Gobierno de Puerto Rico dentro del término de treinta (30) dias
contados a partir del archivo de la querella, segun dispuesto en la
seccion 4.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017 y 20
U.S.C. 1415(i)(2)(b).

d. También, cualquier parte agraviada por la Resolucion Final puede
optar por iniciar una accion civil en el Tribunal de los EE. UU. para
el Distrito de Puerto Rico o en el Tribunal de Primera Instancia del

Tribunal General de Justicia, en el término de noventa (90) dias a
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partir de la fecha del archivo de la Querella, segun establece el 20
U.S.C. 1415 (i)(2) y 34 CFR 300.516(a) y (b).

Articulo 11 - Honorarios de abogados a la parte prevaleciente
Unos de los derechos fundamentales que otorga la Ley IDEA en estos asuntos
administrativos de radicacién de Querellas es la otorgaciéon de honorarios de
abogados para la parte prevaleciente. (20 U.S.C. 1415 (1)(3)(B)).

1. Parte prevaleciente

a. Solo la parte clasificada como parte prevaleciente tiene el derecho a

recobrar los honorarios de abogados.

b. Se considerara como parte prevaleciente aquella parte que, a través
de su representante legal, obtiene un remedio que altera la relacion
legal entre las partes modificando la conducta de los demandados
en una forma que directamente beneficia al Querellante. Basta con
prevalecer en algun aspecto sustancial de la querella y no
necesariamente en la totalidad de la reclamacion para considerarse
parte prevaleciente. Puede considerarse parte prevaleciente aun
cuando el remedio obtenido no es idéntico al solicitado en la

reclamacion, pero que provee un remedio tipico general igual.

c. El requisito fundamental para ser una “parte prevaleciente” es que
ademas de que el remedio obtenido altere la relacion legal entre las
partes debe fomentar y promover los propdsitos de la ley IDEA. El
remedio obtenido de los reclamados debe ser ejecutable y obligado
a ser cumplido por razén de una orden o por haber llegado a la

obtencion del remedio por acuerdo o consentimiento.

d. También sera considerada parte prevaleciente la parte querellada
que pueda demostrar que el abogado de la querellante presenté su
accion de manera frivola, irrazonable y sin fundamento. O que

también pueda demostrar que el abogado de la querellante continud
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litigando luego de que la querella se convirti6 en insustancial o
patentemente improcedente en derecho. También cuando una parte
pueda demostrar que el abogado de la otra parte o la parte misma
haya presentado la querella con un propésito indebido como acosar,
0 que continud litigando, causando demoras innecesarias para
aumentar el costo de los procedimientos para la resolucién de la

Querella.

2. Criterios para otorgar honorarios de abogados
a. Para que un juez administrativo pueda determinar la procedencia de
honorarios de abogado, debera asegurarse de que se cumplan los
requisitos establecidos en la seccion 1415 de IDEA, supra, y la
seccion 34 C.F.R. §330.517. Entre ellos se mencionan: a) que sea
una accién al amparo de la ley IDEA, supra, b) que exista una parte
prevaleciente segun lo dispuesto y definido bajo la ley IDEA, el
Reglamento Federal y la jurisprudencia interpretativa y c) que la
cantidad a otorgarse sea razonable y determinada segun dispuesto

en la ley IDEA y el Reglamento Federal.

3. Término y procedimiento para la solicitud de pago de honorarios de

abogado.

a. Una vez emitida la Resolucién Final de la Querella administrativa, el
abogado o abogada de la parte prevaleciente podra solicitar al Juez
administrativo la aprobacién del pago de los honorarios de abogado
dentro del término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que la
resolucién advenga final y firme. Pasado este término de treinta (30)
dias, la parte prevaleciente tendra entonces la opcién de recurrir al

tribunal estatal o federal directamente.

b. La solicitud del pago de los honorarios de abogado contendra la

siguiente informacion:

i. El nimero del caso
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ii. Un desglose especifico de los dias, las horas y los tramites

realizados sujetos al pago de los honorarios.
iii. La cantidad del pago de honorarios total reclamados.

iv. Para el analisis de la tarifa por hora, el representante legal

debe someter evidencia su experiencia, de ser necesario.

c. Copia de esta solicitud debera ser notificada a la parte perdidosa en

el mismo dia en que sea presentada al juez administrativo.
4. Observaciones de la Parte Perdidosa sobre la Solicitud sometida

a. La parte perdidosa tendra un término de quince (15) dias a partir de
la fecha en que le fue notificada la copia de la Solicitud de pago de
honorarios de abogado para presentarle al juez administrativo sus
observaciones referentes a la razonabilidad de las partidas de los

honorarios presentados.

b. En este mismo término la parte prevaleciente puede conversar con
la parte perdidosa para llegar a un acuerdo o estipulacion y, de
ambos convenir una transaccion, presentarsela al juez

administrativo para su consideracion.

5. Discrecion y factores a considerar

a. La concesion de partidas por concepto de honorarios de abogados
no es automatica, sino que, a solicitud de parte serian concedidos a
discrecion del juez administrativo. Este utilizara su sana discrecion
para resolver que cuantia de honorarios de abogado seria razonable
conferir a la parte prevaleciente. Debe siempre tomar en
consideracion los criterios para el tope establecido en el Articulo

9.10 y la tarifa dispuesta en el Articulo 9.11 de este Reglamento.
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b. Eljuez administrativo revisara la razonabilidad las horas trabajadas
y excluira las horas excesivas, redundantes o innecesarias. Tomara
en cuenta la novedad y dificultad de las controversias que, de
ordinario, requieran mas esfuerzo y dedicacién por parte de los
abogados y las abogadas. Ademas, debera considerar otros
criterios, tales como: la multiplicidad de las comparecencias de las
partes y testigos, la complejidad de la evidencia presentada o de los
testimonios periciales o la cantidad de sefalamientos
administrativos indispensables para la resolucion de las

controversias.

c. Consono con lo establecido anteriormente, el juez administrativo
podra reducir la tarifa por hora de los honorarios facturados y las
horas facturadas, cuando al ser comparadas con abogados de
experiencia, calidad y reputacion similar resultan excesivas. Como
cuestion de hecho, el juez administrativo debera tomar en
consideracion el tiempo de experiencia en el manejo en casos de
educacién especial que especificamente ha tenido el abogado de la

parte prevaleciente.

d. El juez administrativo tendra la facultad expresa de reducir la
cantidad de honorarios de abogados facturados y reclamados si
entiende que el tiempo invertido en los servicios brindados fue
excesivo, tomando en consideracioén la naturaleza de la accién o el
procedimiento. lIgualmente evaluara si hubo dilacion en la
tramitacion del caso que fuera atribuible al abogado de la parte
prevaleciente, de la misma parte o de sus testigos, lo que puede

implicar la reduccion de horas facturadas.

6. Improcedenciay prohibicion
a. Sera improcedente conceder honorarios de abogado que reflejen
cargos excesivos, innecesarios, inadecuadamente documentados,

duplicados, redundantes o que constituyan trabajos clericales
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cobrados como trabajo de abogado. Entre ellos mencionamos, sin
limitarse a, los siguientes: gastos de mensajeros, tintas de
impresoras, fotocopias, facsimiles, gastos telefénicos, sellos, gastos
de viaje y dietas. No se concederan honorarios de abogados por
servicios de perito. Tampoco procede el reclamo de honorarios de
abogado a la parte prevaleciente que reuna en una misma persona

las funciones de querellante y abogado de parte.

7. Determinacion

a. Evaluada la razonabilidad de la solicitud bajo los criterios
anteriormente indicados, el juez administrativo, dentro de los quince
(15) dias calendarios a partir de que la parte perdidosa presento sus
observaciones o dentro de los treinta (30) dias calendarios de la
presentacion por la parte prevaleciente de la solicitud de honorarios
de abogados, podra aprobar, ajustar, reducir o denegar las horas y
las partidas reclamadas, expresando en una resolucion los
fundamentos sobre los cuales descansa su determinacion. De las
partes someter un acuerdo transaccional, dentro del término de
quince (15) dias calendarios de presentado, el Juez administrativo
debera resolver conforme a derecho. El juez administrativo debera
notificar su resolucion a los abogados de las partes y la Unidad
Secretarial de Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional
(USPQRP).

8. Notificacion para pago
a. Dentro del término de treinta (30) dias calendarios a partir de que la
determinacién del juez administrativo advenga final y firme, la parte
prevaleciente notificara dicha determinacion al Departamento de
Educaciéon para que proceda con el pago de los honorarios de
abogados determinados. Debera entregar, ademas, la factura

presentada.
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9. Honorarios de abogados a favor del Departamento de Educacion-

a. En caso de que el juez administrativo emita una determinacién
concediendo o imponiendo honorarios de abogado a favor del
Departamento de Educacién, la parte perdidosa debera pagar la
partida determinada a favor del Secretario de Hacienda, una vez la
determinacién advenga final y firme. El Departamento de Educacion

hara las gestiones para el retorno de esa partida a sus fondos.

10. Tope de honorarios
a. Ladeterminacion del juez administrativo sobre el pago de honorarios
de abogado a la parte prevaleciente sera pagada por el
Departamento de Educacién a través de la cifra de cuenta que se
identifique para esos propdositos y que tenga la disponibilidad de
fondos. El tope maximo del pago sera hasta un maximo de cuatro
mil ddlares ($4,000,00) por caso administrativo. Este tope sera el
mismo para determinaciones donde se impongan o concedan

honorarios de abogado a favor de la agencia educativa.
11. Tarifas razonables por experiencia
a. De acuerdo con la experiencia del abogado o abogada de la parte

prevaleciente, se consideran razonables y basicas las siguientes

tarifas para honorarios:

i. Uno (1) a tres (3) afios de experiencia — setenta y cinco
délares ($75.00) la hora.

ii. Cuatro (4) a siete (7) afios de experiencia- cien ddlares
($100.00) la hora.

iii. Siete (8) a diez (10) anos de experiencia- ciento veinticinco
délares ($125.00) la hora.

iv. Once (11) aflos de experiencia en adelante- ciento cincuenta
($150.00) la hora.
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12. Reserva
a. Independientemente a lo establecido en este Reglamento la parte
prevaleciente en un caso bajo IDEA siempre se reserva el derecho
a presentar su reclamacion independiente de honorarios de

abogados directamente antes los tribunales estatales o federales.

13. Revisién
a. La revision de la cuantia que sea concedida o impuesta por el juez
administrativo en su determinacion por concepto de honorarios de
abogado podra ser presentada ante el tribunal de apelaciones en
revision administrativa o tribunal federal para el distrito de Puerto
Rico en revision judicial, dentro de los términos establecidos en las

disposiciones estatales y federales aplicables.

14.Término prescriptivo

a. La querella debera presentarse dentro de dos (2) afios a partir de
que los padres o la agencia supo o debid saber de los hechos o la
accion alegada que dan base a la misma. Este término no sera de

aplicacion cuando:

i. al padre, madre o encargado se le impidié presentar la
querella debido especificamente a una falsa representacion
de que la agencia habia resuelto la situacion en la que se

basa la querella o

ii. la Agencia retuvo informacion que debi6é ser notificada al

padre, madre o encargado.

b. Efectivo el dia en que la determinacion del juez administrativo en
torno a la concesiéon o imposicion de honorarios de abogados
advenga final y firme, la parte correspondiente tendra un término de
tres (3) afos para hacer valer el pago de los honorarios

determinados.
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Articulo 10 - Clausula de Separabilidad
La declaracion por un tribunal competente de que una disposicion, palabra,
frase, oracién o articulo de este Reglamento es invalida, nula o inconstitucional,

no afectara las restantes disposiciones, que conservaran toda su validez y efecto.

Articulo 11 - Vigencia
Este reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su

aprobacion por el Departamento de Estado.

Aprobado por el Departamento de Educacion, en San Juan, Puerto Rico, el 11 de
febrero de 2020.

\%3.

Eligio Hernandez Pérez

Secretario
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