Niimero: 9167
Fecha: 26 de febrero de 2020

Aprobado, Leda. Maria_Marcano de Ledn
Subsecretaria de Estado

S ML

Ledo: Samuel Wiscoviteh Coralf
Secretario Auxiliar de Servicios
Departamento de Estado
Gobierno de Puerto Rico

REGLAMENTO OPERACIONAL DEL

PROCEDIMIENTO DE REMEDIO PROVISIONAL

2020



REGLAMENTO OPERACIONAL DEL

PROCEDIMIENTO DE REMEDIO PROVISIONAL

2020



Reglamento operacional del
procedimiento de remedio provisional

© 2020 Departamento de Educacion de Puerto Rico

Este Reglamento es creado por el Departamento de Educaciéon (DEPR), la
Secretaria Asociada de Educacién Especial (SAEE) y la Unidad Secretarial para
el Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional (USPQRP) para regular los
procesos relacionados con el proceso de querellas administrativas. El mismo esta
disponible a través de la pagina de internet www.de.pr.gov, asi como en las
Oficinas Regionales Educativas (ORE), Centros de Servicios de Educacién
Especial (CSEE), Oficinas Satélites de Educacion Especial y en la propia
Secretaria Asociada de Educaciéon Especial (SAEE). Cualquier persona que
requiera una explicacion sobre lo aqui dispuesto, puede pasar por las Unidades
de servicios al estudiante, padres y comunidad adscritas a las ORE y sus CSEE
o directamente en la SAEE. Siendo esto un Reglamento, no constituye una
creacion de nuevos derechos, sino una interpretacion de los mismos. El que un
funcionario del DEPR obvie alguna disposicion de este proceso no conllevara la
concesion de derechos a ninguna de las partes, ni excusa de cumplimiento
posterior.

Para propdsitos de caracter legal en relacion con la Ley de Derechos Civiles de
1964, el uso de los términos estudiante, hijo, maestro, nifio, joven, director,
superintendente, proveedor, encargado, facilitador, representante, padre,
administrador, persona, funcionario y cualquier otro que pueda hacer referencia a
ambos sexos, incluye tanto el género masculino como el femenino. De igual
manera, el término padre incluye tanto a las madres, a los padres y a los
encargados de los estudiantes con discapacidad.

El Departamento de Educacion no discrimina de ninguna manera por razén de
edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicion de veterano, ideologia politica o
religiosa, origen o condicién social, orientacion sexual o identidad de género,
discapacidad o impedimento fisico o mental, ni por ser victima de violencia
doméstica, agresion sexual o acecho.
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Articulo 1 — Preambulo
El propdsito fundamental de este reglamento es describir el procedimiento

que se seguira en la Unidad Secretarial del Procedimiento de Querellas y
Remedio Provisional (USPQRP) sobre todos los asuntos relacionados con el
tramite del remedio provisional. Ademas, se describen los procesos que se
utilizaran en la administracion del remedio provisional. Este reglamento se
conocera como Reglamento operacional del procedimiento de remedio
provisional.
Articulo 2 - Base legal

El Departamento de Educacion adopta el presente reglamento en virtud de
la autoridad que le confieren las siguientes leyes y disposiciones: Ley 85-2018
conocida como Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico; disposiciones de la
Ley de Individuals with Disabilities Education Act de 2004, Public Law 108-446,
[20 USC 1400, et seq.] del 3 de diciembre de 2004 y su reglamento 34 CPR 300.1,
et seq.; Ley 51-1996, segun enmendada, conocida como Ley de Servicios
Integrales para Personas con Impedimentos, 18 LPRA §1351, of seq.; Ley Num.
38 de 2017, segun enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, 3 LPRA 9601, et seq.; disposiciones de la Sentencia por
Estipulacion del 14 de febrero de 2002, en el caso de Rosa Lydia Vélez y otros v.
Departamento de Educacion y otros, Caso Num. K PE1980-1738.
Articulo 3 - Titulo y aplicabilidad

El presente reglamento se conocera como Reglamento operacional del

procedimiento de remedio provisional y aplicara a los procedimientos que se
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seguiran en la tramitacion, administracion e implantacion del remedio provisional
por la Unidad secretarial del procedimiento de querellas y remedio provisional.
Articulo 4 - Propésitos

A tenor con lo ordenado por el Tribunal en el caso de Rosa Lydia Vélez y

Otros v. Departamento de Educacion y otros, Caso Num. KPE-1980-1738, el

Departamento de Educacion creé la Unidad Secretarial para atender el
procedimiento administrativo de querellas de educacion especial y el remedio
provisional.

Entre los propdsitos de la Unidad Secretarial esta el administrar el
procedimiento de remedio provisional y proveer informacion sobre cada solicitud
de Remedio provisional presentada. Ademas, a través de la Unidad Secretarial se
administrara el mecanismo de remedio provisional que se cre6 como alternativa
para ofrecer determinados servicios relacionados, suplementarios y de apoyo a
aquellos estudiantes que sin duda tienen derecho al servicio y cuyo unico
impedimento para recibirlo es que la Secretaria Asociada de Educacion Especial
(SAEE) del Departamento de Educacién no puede ofrecerlo en el momento en
que se determina su elegibilidad. ElI remedio provisional no debe utilizarse en
aquellos casos en los que existe controversia sobre las recomendaciones de las
evaluaciones o sobre el derecho a recibir el servicio solicitado. El remedio
provisional esta disponible tanto para padres, madres, tutores, encargados,
representantes legales de éstos, asi como para funcionarios del Departamento de

Educacion y jueces administrativos, a través de 6rdenes.
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Articulo 5 - Definiciones

Para los fines y propdsitos de este reglamento, las frases, expresiones y/o

palabras utilizadas en su texto se interpretaran segun su contexto y por el

significado que se le conoce en su uso corriente; no obstante, para mayor claridad

y precision se incluyen las siguientes definiciones:

1.

10.

11.

12.

Unidad Secretarial- se refiere a la Unidad secretarial del
procedimiento de querellas y remedio provisional

Pleito de clase de educacion especial — se refiere al caso Rosa Lydia
Vélez vs el Departamento de Educacion y otros.

SAEE- se refiere a la Secretaria Asociada de Educaciéon Especial
CSEE- se refiere a los Centros de Servicio de Educacion Especial
ORE - se refiere a la Oficina Regional Educativa

COMPU - se refiere al Comité de Programacion y Ubicacion

PEI - se refiere al programa educativo individualizado

PS — se refiere al plan de servicios

Agencia - se refiere al Departamento de Educacion de Puerto Rico
REMpro - se refiere al sistema de informacion de remedio provisional
que se utiliza en la Unidad Secretarial.

Padre- se refiere al padre o madre natural, adoptivo, sustituto, tutor o
persona actuando en lugar del padre o madre natural o adoptivo con el
cual el nifo o joven reside y que es legalmente responsable de su
bienestar.

Dia laboral- se refiere de lunes a viernes, excepto aquellos dias
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oficialmente feriados ya sean estatales o federales.

13. nifo o joven con discapacidad- significa un nifio o joven que presenta
una discapacidad dentro de las trece (13) categorias dispuestas en la
seccion 1401(3) de IDEA y que por razdon de dicha discapacidad

necesita educacion especial y servicios relacionados.

Articulo 6 — El remedio provisional

Como parte de los remedios provistos por el pleito de clase de Educacion
Especial, la SAEE ofrece el procedimiento de remedio provisional. Esta es una
alternativa para proveer los servicios relacionados a los que tiene derecho el
estudiante, cuando el Departamento de Educacion no cuenta con los recursos
para ofrecerlos. Este recurso esta disponible tanto para los padres, madres,
tutores, encargados o representantes legales de éstos, como para los
funcionarios a nivel de escuela, centros de servicios, Oficinas Regionales
Educativas y Nivel Central. Los Jueces Administrativos también pueden ordenar
la utilizacion del Remedio Provisional.

El remedio provisional provee los servicios de evaluaciones iniciales,
reevaluaciones, terapias, evaluaciones de asistencia tecnologica, compra de
servicios de enfermera y asistente de servicios.

1. Procedimientos para solicitar el remedio provisional
a. Solicitud
i. Los padres o el representante legal autorizado podran llenar la

solicitud electronica del remedio provisional a través del
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personal de la Unidad Secretarial, en los CSEE; o de forma
manual.

La solicitud se entregara personalmente o a través de su
representacion legal via facsimil, correo electrénico o por correo
postal a la Unidad Secretarial.

Esta solicitud puede estar acompafhada de cualquier
documentacion oficial que evidencie el servicio recomendado
por el COMPU que el Departamento de Educacion tiene que

ofrecer.

b. Términos de la Unidad Secretarial

La Unidad Secretarial tendra un término de veinte (20) dias
lectivos para emitir la contestacion a la solicitud de remedio
provisional presentada.

El término de veinte (20) dias comenzara a contar a partir de la
fecha en que se recibe la solicitud, siempre y cuando la misma
se haya recibido dentro del horario de oficina (8:00 a.m. a 4:30
p.m.). En los casos de las solicitudes que se reciban por fax o
correo electronico, que se registren fuera del horario de oficina,
el tiempo comenzara a contar a partir del proximo dia laboral.
En cuanto a las solicitudes que lleguen por correo, la solicitud
se considerara radicada en la fecha en que se reciba la misma

en la Unidad Secretarial.
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iii. Una vez se reciba la solicitud de remedio provisional, se
registrara en REMpro y se digitalizaran los documentos
entregados.

iv. Unavez se completa este proceso, la solicitud se envia al CSEE
correspondiente.

c. Determinacién
i. Una vez el CSEE reciba copia de la solicitud:
1) verificara si tiene referido para el servicio;
2) verificara si los servicios solicitados han sido
recomendados por el COMPU; y
3) dentro del término de los veinte (20) dias, contestara
mediante REMpro si tiene o no el servicio disponible en
Su region o en alguna regién cercana.
a. De tener disponible el servicio, la Unidad
Secretarial enviara una comunicacion escrita a los
padres o sus representantes legales donde se
informe la objecién del CSEE a la aprobacion de la
solicitud e indicara:
i. el dia, lugar y hora en que se coordino el
servicio;
ii. el nombre del especialista o corporacion
que lo ofrecera (en caso de ser un servicio

relacionado) o el nombre de la persona que
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proveera el servicio (en caso de ser un
asistente de servicios); y

iii. el nombre del proveedor, su direccion y/o el
lugar donde se brindara el servicio.

b. De no tener disponible el servicio, el CSEE lo
notificara mediante REMpro y Ila Unidad
Secretarial inmediatamente notificara por escrito a
los padres o0 a su representante legal la aprobacion
del remedio provisional.

ii. Silos padres o su representante legal autorizado no reciben la
contestacion de la solicitud del remedio provisional transcurrido
el término de veinte (20) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, se procedera a aprobar de forma automatica el
remedio provisional.

d. Proceso ante la autorizacién

i. Los padres o su representante legal autorizado podran pasar por
la Unidad Secretarial a recoger la carta de contestacion que, en
el caso de haber sido aprobada, se le incluira:

1) el numero de solicitud (RPXXXX-XX-XXXX); y
2) los lugares donde acceder a la lista de especialistas que
aceptan remedio provisional, para su consideracion.

ii. En caso de que los padres o su representante legal autorizado

deleguen este tramite en alguna otra persona o intercesor, éstos
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deberan traer una carta de autorizacion de los padres o su
representante legal autorizado para realizar esta gestion.

Los padres o su representante legal autorizado identificaran el
proveedor (corporacion y/o individuo) que pueda ofrecer el
servicio y establecera con éste un contrato que detallara los
servicios a ser prestados, la frecuencia, lugar y costos de los
mismos. Estos costos deben estar enmarcados dentro de
las tarifas establecidas por la Agencia para los servicios
provistos a través de remedio provisional, las cuales
podran ser revisadas anualmente. La alternacion de tarifas
solo se realizara en situaciones extraordinarias, debidamente
fundamentadas, evaluadas y aprobadas por el director de la

Unidad Secretarial.

e. Proveedores

Cada proveedor de servicios profesionales tiene que estar
debidamente registrado en el sistema electronico y ser aprobado
por el director de la Unidad Secretarial para el afio escolar en
curso.

A cada proveedor se le creara un perfil en sistema donde se le
asignara un nombre de usuario y contrasena. El proveedor
debera cumplir con todos los requisitos y documentacion
necesaria requerida por el Gobierno de Puerto Rico para ser

contratado. De surgir normativa o reglamentaciéon nueva con
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Vi.

Vii.

relacion a los requisitos para contratacion de servicios
profesionales, los requerimientos seran debidamente
actualizados por la Unidad Secretarial y notificados a los
proveedores de servicios.

Cada proveedor sera responsable de someter los documentos
requeridos a la Unidad Secretarial cada afio escolar. Como
minimo, el proveedor debera someter evidencia de su licencia o
colegiacion, si es requerida para ejercer la profesién para la cual
se le contrata.

La Unidad Secretarial notificara a los proveedores la lista de
documentos necesarios para validarlo como un proveedor habil
y autorizado de dicha oficina.

En el caso de la contratacion de asistentes de servicio sera
necesario contar con un resultado negativo a prueba de dopaje
previo a la contratacion. Dicho resultado no debe tener mas de
90 dias de realizado.

Para el caso de proveedores o asistentes de servicios nuevos
en la Unidad Secretarial, se le requerira completar los
formularios requeridos por la Unidad Secretarial.

El proveedor contratado que ofrecera el servicio debera hacerlo
rigiéndose por los procedimientos establecidos en la Agencia.
Asi mismo, debera someter a través del sistema electronico:

1) el Plan de Intervencién (en agosto al inicio del afo escolar

pagina 9 de 25



viii.

o al inicio de comenzar a proveer el servicio);
2) los informes de progreso (en febrero del afio escolar en
curso), y
3) cualquier otro informe requerido e indispensable para
evidenciar el cumplimiento con los requisitos estatales y
federales.
El proveedor no puede tener contratos vigentes con ninguna
corporacion contratada por la SAEE durante la vigencia del
presente contrato. Esto, ya sea a través de corporaciones
subsidiarias, corporaciones afiliadas, corporaciones constituidas
bajo nombre distinto, pero con juntas de directores similares y/o
idénticas, etc. En el caso de los especialistas, estos tampoco
pueden tener alguna relacidn contractual con ninguna
corporacion y/o sus subsidiarias, contratadas por la SAEE. El
tenerlo constituira un evidente conflicto de interés y la

cancelacion inmediata del contrato.

f. Plan de Intervencion

El plan de intervencién (tratamiento) al inicio del servicio sera
actualizado una vez por semestre. El que se entregara en el
segundo semestre, especificamente en el mes de febrero, sera
conocido como el Informe de Logros.

La Unidad Secretarial no estara obligada a procesar facturas por

servicios cuyos planes de intervencion no han sido sometidos
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por el proveedor.

iii. El plan de intervencion debe proveer:

1) informacion relacionada al nivel de funcionamiento en
gue se encuentra el estudiante;

2) sus recomendaciones en el area de servicios
correspondientes;

3) numero de terapias, frecuencia y duracion de las terapias;
y

4) la necesidad de reevaluacion.

iv. El plan de intervencién sera discutido con los padres. Ademas,
se les entregara copia a éstos y a la escuela que asiste el
estudiante. En el caso de estudiantes ubicados por la SAEE en
alternativas privadas o cuando se trate de estudiantes ubicados
por sus padres en escuelas privadas o en ensefianza en el hogar
(homescholing), los documentos deben ser entregados al
funcionario responsable en la Oficina Regional Educativa a la
que pertenece el estudiante.

v. Una vez el proveedor discuta con los padres del estudiante los
resultados de la evaluacion, el plan de intervencion o el informe
de progreso:

1) Los padres deberan someter el documento al COMPU
para ser utilizado como participaciéon alterna del

proveedor durante la discusion del PEI.
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2) El proveedor debera someter a la Unidad Secretarial el

plan de intervencion discutido con los padres.

g. El Contrato

El proceso de contratacion entre los padres y el proveedor de
servicios seleccionado se realizara unicamente a través de
REMpro; y debera ser aprobado y autorizado por la Unidad
Secretarial antes de comenzar a brindar los servicios.

Para poder trabajar el contrato en el sistema electronico, el
proveedor debe tener a la mano el numero de solicitud
(RPXXXX-XX-XXXX) del servicio aprobado a través de remedio
provisional (este nUmero aparece en la carta de aprobacion que
se les envia a los padres).

Sera necesario someter los siguientes documentos para la
aprobacion de los contratos o evidencia donde se presente la
necesidad del servicio aprobado:

1) PEI (afio escolar en curso) — de no tener el PEI del afio
escolar en curso, debera someter el PEI vigente que
tenga el proveedor o presentar la minuta actualizada para
el ano escolar vigente al momento de la contratacion que
especifique la continuidad de los servicios solicitados
para el afo escolar en curso.

2) PS (ano escolar en curso) - En el caso de los estudiantes

ubicados por sus padres en escuelas privadas se debe
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someter el Plan de Servicios correspondiente al afio de
contrato ya que, los servicios para esta poblacion se
ofrecen solo bajo la disponibilidad de fondos del afo
escolar.

3) Si el servicio solicitado es una evaluacion, debera
adjuntar la carta de aprobacion del servicio.

4) Licencia vigente del especialista que proveera el servicio

solicitado.

5) Copia del contrato sera entrado (“afiadir’) REMpro, a
través del proveedor, debidamente autorizado por los
padres, a la brevedad posible para iniciar el servicio. El
mismo sera cotejado por la Unidad Secretarial para
corroborar que el servicio incluido en el contrato esté de
acuerdo con el autorizado.

iv. Los contratos de remedio provisional tienen vigencia dentro del
afno escolar en que el mismo es firmado y solo se extenderan o
renovaran si la Agencia no hace ofrecimiento de los servicios
provistos por remedio:

1) durante el proceso de revision de PEI del estudiante;

2) en cualquier momento antes del vencimiento del contrato;
o]

3) lo que por ley se disponga.
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Vi.

Vii.

viii.

Los estudiantes con un PS no se les podra extender o renovar
los servicios. Los estudiantes ubicados en escuelas privadas por
sus padres se regiran por las directrices emitidas anualmente
por el Departamento de Educacién en cumplimiento con la
provision de servicios equitativos.

Para extender o renovar un contrato, deberan seguirse los
procesos que la Unidad Secretarial disponga.

El personal designado por el director de la Unidad Secretarial,
podra realizar visitas al proveedor de servicios, con el propédsito
de validar que la provision de servicios se ofrezca conforme a
las estipulaciones de dicho contrato.

El pago de los honorarios del proveedor sera sufragado con
fondos publicos por lo que todos los procesos relacionados
podran ser auditados en cualquier momento por el
Departamento de Educaciéon o por cualquier otra agencia
gubernamental relacionada a la fiscalizacion de fondos
publicos.

La Agencia no costeara servicios ofrecidos ya sean terapias,
evaluaciones y reevaluaciones que no estén establecidos en el
PEI vigente (o en la minuta) o en el PS, que no hayan sido
avalados por un COMPU; o en su defecto, ordenado por un juez

administrativo a través del procedimiento de querellas.
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Xi.

El lugar principal de servicios del estudiante sera en la escuela
o segun fue establecido en el PEI, PS o Minuta.
Ningun proveedor debera negarse a ofrecer los servicios en los

lugares que fueron establecidos en el PEI, PS o en la minuta.

h. Ano Escolar Extendido (AEE)

El afo escolar extendido es un servicio provisto a un numero
limitado de estudiantes que, por una o mas razones:
1) experimentan regresién o retroceso en las destrezas
adquiridas al interrumpir sus servicios; y
2) muestran una capacidad limitada de recuperacion, por lo
cual no recobran el dominio de las destrezas ya
adquiridas o tardan dos meses 0 mas en recuperar el
nivel de funcionamiento que tenia antes de la interrupcién
del servicio.
Una vez el especialista identifique que el estudiante muestra
regresion y capacidad limitada de recuperacion en su servicio,
notificara, por escrito, al COMPU para su evaluacién con el
aspecto educativo y la determinacion final.
De ser aprobado por el COMPU el servicio, estos deben estar
identificados en el PEI o en la minuta del afio escolar en curso
donde se evidencia la necesidad del servicio para el aio escolar.

Esto, segun lo establecen las leyes y reglamentos vigentes.

iv. A los estudiantes con un PS no se les extenderan los servicios
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Vi.

durante el verano y se regiran por la politica publica del
Departamento de Educaciéon para el ofrecimiento de servicios
equitativos.

Una vez el COMPU apruebe el servicio, el proveedor debera
someter una enmienda al contrato vigente con el propédsito de
otorgar los servicios en AEE. Esta enmienda debera ser
sometida a la Unidad Secretarial mediante REMpro donde
marcaran la opcién de “Servicio de AEE”.

El especialista podra iniciar los servicios una vez sea aprobado

y autorizado por la Unidad Secretarial.

i. Servicios Compensatorios

Los servicios compensatorios son aquellos servicios que no
fueron provistos durante el afio escolar regular y a los cuales el
estudiante tenia derecho.

Para el servicio compensatorio se requiere que esté
documentado en el PEI y/o en una minuta donde especifique la
cantidad de servicios adeudados.

Este contrato sera trabajado a través de REMpro.

El proveedor que ofrezca este servicio debera cumplir con todos
los requisitos de la Unidad Secretarial.

Los servicios compensatorios se pueden ofrecer durante el aio

escolar y/o durante el mismo periodo en que se ofrece el AEE.
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j.

Certificacion de Servicios (Facturacion)

Los proveedores que prestan servicios a través del remedio
provisional someteran mensualmente a la Unidad Secretarial
una factura a través de REMpro que detalle los servicios
prestados, conocida como “Certificacion de Servicios
Mensuales” que incluira:
i. firma del padre, madre, tutor, encargado o representante
legal autorizado,
ii. firma del especialista,
ii. firmada del proveedor de servicios,
iv. el nombre de cada nifio(a) que recibid servicios,
v. lafecha de la terapia,
vi. duracion de la terapia, y
vii. el costo por los servicios ofrecidos.
Deberan seguir los pasos establecidos en el Manual de
usuarios para facturacion. La factura debera ser sometida no
mas tarde de diez (10) dias calendario una vez finalizado el mes
facturado o la fecha que establezca el director de la Unidad
Secretarial, tomando en cuenta los cierres de afios fiscales.
Los padres seran responsables de firmar la Certificacion de
Servicios Mensuales en o antes de cinco (5) dias laborables

una vez finalice el mes.
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iv. De surgir controversia con relacion a los servicios prestados, los

Vi.

Vii.

padres deberan notificar inmediatamente al proveedor. De no
llegar a acuerdos en torno a la controversia, ambas partes seran
responsables de notificar inmediatamente la situacion a la
Unidad Secretarial.

Conforme a lo establecido en el Manual de Usuarios de
Facturaciéon, mencionado en el punto anterior, antes de
comenzar el proceso de facturacion el proveedor contratado
debe verificar que todos los contratos a facturar estén en
REMpro y en estatus contrato firmado que significa que el
contrato esta debidamente aprobado y autorizado por la

Unidad Secretarial).

Se debera validar el tipo de servicio, frecuencia, costo,
modalidad y especialistas senalados en el contrato que esta en
REMpro, al facturar el periodo.

El Proveedor debera adjuntar la Certificacion de Servicios
Mensuales (factura electronica) para cada contrato, la cual
debera ser sometida por REMpro a la Unidad Secretarial a no
mas tardar de diez (10) dias calendario una vez finalizado el
mes. Transcurrido el término de sesenta (60) dias sin que el
proveedor haya sometido su factura, equivaldra a la

renuncia de éste al procesamiento y pago de su factura.
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viii.

Xi.

Xii.

El director de la Unidad Secretarial podra extender el término
siempre que exista justa causa para ello y no se haya
concretado un cierre fiscal.

Los padres deben asegurarse de certificar que los servicios
ofrecidos son facturados segun lo contratado.

Una vez completado el proceso de facturacion, el proveedor
podra ver en pantalla el numero y estatus de la factura.

Todo pago sera efectuado en un plazo no mayor de treinta (30)
dias laborables a partir de sometida la factura a la Unidad
Secretarial, siempre y cuando la factura no tenga ningun
sefalamiento que detenga el proceso.

El Departamento de Educacion no pagara por servicios
prestados previo a que el contrato haya sido aprobado por
la Unidad Secretarial. El proveedor tiene la responsabilidad
de velar que la Unidad Secretarial cumpla con todas las
formalidades contractuales. Todo servicio prestado por un
proveedor sin un contrato valido, firmado, vigente y
autorizado (esto incluye las enmiendas) por la Unidad
Secretarial, no sera pagado por la Agencia y el proveedor
asumira la perdida. Es deber y obligacion del proveedor
exigirle a la Agencia el cumplimiento estricto de las
formalidades contractuales antes de prestar cualquier

servicio.
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k. Costo de transportacion

i. El costo de transportacidon debe estar documentado en el

contrato disponible en REMpro para poder facturar el costo de

transportacion. Especificamente:

1)

En el caso de los estudiantes que reciben el servicio
educativo en el hogar (homebound), porque asi lo ha
recomendado el COMPU, el servicio debe estar incluido
en el PEI del estudiante y especificarse en el contrato.

Si la ruta para ofrecer los servicios en el hogar o la
escuela implica algun costo adicional (el costo adicional
fluctuara entre $5.00 en el area local y a $10.00, fuera del
area de la oficina del proveedor, dependiendo del punto
de partida y el punto de llegada) este costo adicional no
se considerara parte de la tarifa de los servicios a ser
brindados.

El costo por viaje sera de aplicacion global a la totalidad
de los estudiantes servidos en un mismo lugar diario, es
decir, un solo costo por viaje, independientemente de
la cantidad de estudiantes servidos en el mismo lugar.
La tarifa de la corporacién o individuo no debe exceder el
precio promedio de los proveedores existentes que tienen

contrato por remedio provisional.
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Ofrecimientos de la SAEE

Cuando la SAEE cuente con el especialista para ofrecer el
servicio que el estudiante recibe a través de remedio provisional,
este lo podra ofrecer durante la revision del PEI para el afo
escolar siguiente o en cualquier momento antes del vencimiento
del contrato. Para ello, notificara a los padres, al especialista y
a la Unidad Secretarial la disponibilidad del servicio vy
especificara la fecha y hora de la cita de admisiéon con la
corporacion correspondiente.

Silos padres no aceptan el servicio a través de la Agencia, estos
deben documentar su posicion y justificacion en la minuta donde
se realiza el ofrecimiento. Ademas, podran, la Agencia o los
padres, solicitar una mediacion previa, completar la solicitud de
querella administrativa o realizar una consulta al Secretario de
Educacion Especial.

Si los padres se niegan a recibir el servicio a través de la
Agencia, se entendera que renuncia al mismo. Si los padres
determinan que el estudiante continuara recibiendo el servicio
con el proveedor del remedio provisional, ellos seran

responsables del pago.

m. Evaluaciones y reevaluaciones

Cada vez que un proveedor recomiende una evaluacion o

reevaluacion en su area, ya sea para determinar las
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necesidades actuales del estudiante o para determinar su
elegibilidad en el programa, se tramitara a través de la SAEE
quien tendra la oportunidad de realizarla en primera instancia.

i. El proveedor debera someter por escrito la solicitud para la
determinacién del COMPU. En el caso de que el COMPU
entienda que el estudiante:

1) no tiene necesidad de ser evaluado o reevaluado
documentaran las razones para esta determinacion. Si
los padres no estan de acuerdo, podran presentar una
querella.

2) necesita ser evaluado o reevaluado, los funcionarios
de la Agencia llevaran a cabo los tramites administrativos
requeridos a través de la plataforma electrénica de la
SAEE. La Agencia, tramitara la prestacion de ese servicio
relacionado en treinta (30) dias a partir de la fecha en que
se solicité el servicio a través de la plataforma electronica
y, de no ofrecerlo, el referido sera canalizado por el CSEE
a través del remedio provisional. En estos casos, la
reevaluacion debera ser realizada por un proveedor
distinto al que estuvo proveyendo los servicios al menor.

i. De surgir algun cambio en el aumento de la frecuencia del
servicio autorizado y el proveedor no contar con la disponibilidad

de espacio, debera inmediatamente notificarlo por escrito a los
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padres, a la escuela y a la Unidad Secretarial. Una vez los
padres identifiquen un especialista y lo notifique a la Unidad
Secretarial el contrato quedara invalidado.

2. Otras consideraciones relacionadas con el remedio provisional

a. Se solicitaran a través del remedio provisional unicamente aquellos
servicios que hayan sido solicitados previamente a la Agencia, a traves
de una reunion de COMPU, y que la SAEE no haya podido ofrecer en
un término de treinta (30) dias calendario a partir de solicitado el
servicio.

b. No sera solicitado por remedio provisional servicio que no haya sido
recomendado o avalado por un COMPU.

c. En los casos de estudiantes ubicados en escuelas privadas por
sus padres, los servicios deberan estar recomendados o avalador
por el COMPU de la ORE donde un Facilitador Docente de
Educacion Especial o representante autorizado del Departamento
de Educacion. De no haberse cumplido con este requerimiento,
el PS y los acuerdos a los que hayan llegado las partes se
consideraran nulos.

d. Los servicios solicitados a través de remedio provisional deben haber
sido discutidos, acordados y recomendados por un COMPU, previo a
la solicitud del remedio provisional.

e. El remedio provisional no debe utilizarse en aquellos casos en los

cuales existe controversia sobre:
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i. las recomendaciones de las evaluaciones;
ii. el derecho o no a recibir los servicios relacionados; o
iii. cualquier otro aspecto relacionado con la prestacion del servicio
solicitado.

f. El remedio provisional tampoco debe ser solicitado cuando se haya
radicado una querella por los mismos servicios relacionados
solicitados.

g. Las solicitudes de personal docente, las compras de servicios
educativos y los reembolsos no son procesados a través del remedio
provisional.

h. El proveedor o los padres podran cancelar el contrato en cualquier
momento, disponiéndose la necesidad inmediata de concretar un
nuevo contrato, luego de identificado un proveedor, conforme a lo
dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 7 - Clausula Derogatoria

Este Reglamento deroga el anterior Manual operacional del procedimiento
de querellas y remedio provisional y cualquier carta circular, politica publica o
memorando con fecha previa al presente reglamento relacionado al remedio
provisional.
Articulo 8 - Clausula de Separabilidad

La declaracion por un tribunal competente de que una disposicidn de este

Reglamento es invalido, nulo o inconstitucional no afectara las demas

disposiciones del mismo, que conservaran toda su validez y efecto.
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Articulo 9 - Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su
aprobacién por el Departamento de Estado.

Aprobado por el Departamento de Educacién, en San Juan, Puerto Rico, el

dia 11 de febrero de 2020.

..——%5

“3 =
Eligio Hernandez Pérez
Secretario de Educacion
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