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INTRODUCCION

En 2025, el Departamento de Educacion de Puerto Rico continué trabajando para
que cada estudiante cuente con las condiciones necesarias para aprender,
crecery triunfar. El camino de transformacién que atraviesa el sistema educativo
ha permitido modernizar procesos, fortalecer la gestién de recursos y mejorar los
servicios que reciben las escuelas en todas las regiones del pais.

Este informe comparte con la comunidad escolar los avances alcanzados en el
dltimo ano, que se reflejan en procesos Mds eficientes, mayor transparencia
publica y un enfoque mds cercano a las necesidades de los estudiantes, las
familias y los maestros. Cada resultado aqui presentado demuestra que las
mejoras académicas y administrativas se traducen en mejores oportunidades
educativas para todos.
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GLOSARIO

Administracion de Servicios Generales (ASG)
Agencia del Gobierno de Puerto Rico que regula las compras y contratos de las
agencias publicas al establecer acuerdos marco de adquisicion.

Back to School - Regreso a clases (B2S)

Plan del Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR) para preparar el
inicio del ano escolar, cuyo objetivo es que las escuelas cuenten con personal,
materiales y servicios a tiempo.

Carrera Magisterial

Carrera Magisterial es el programa del DEPR que reconoce y promueve la
profesionalizaciéon docente mediante un sistema de rangos y ascensos basados
en formacién, evaluacién del desempefio y educacidn continua. Este
mecanismo busca incentivar la excelencia educativa, retener talento calificado
en el sistema y recompensar el compromiso del maestro con su desarrollo
profesional y con la calidad de la ensefnanza.

Comité de programacién y ubicacién (COMPU)

Comité que tiene como funcién principal preparar el Programa Educativo
Individualizado (PEI) de cada estudiante elegible para servicios de educacion
especial y de tomar las determinaciones sobre los servicios educativos vy
relacionados que se le ofrecerdn al estudiante, asi como la ubicacién educativa
apropiada.

Dashboard

Plataforma digital (a través de una herramienta de gestiéon de datos) que
muestra indicadores relevantes, 1o que promueve el control de informacién, el
seguimiento, la transparencia y la rendicidon de cuentas.

Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR)

El Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR) es la agencia ejecutiva del
Gobierno de Puerto Rico responsable de establecer la filosofia educativa y de
administrar el sistema de educacion pdblica, lo que incluye la supervision de
escuelas, la implementacion de politica educativa y la planeacion académica y
administrativa.
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Disefio de Excelencia Escolar (DEE)

Documento desarrollado por las escuelas basado en los criterios establecidos
por el DEPR, que incluir@ expectativas objetivamente medibles y constatables en
torno a la calidad y efectividad de la ensefianza en la escuelq, tales como tasas
de retencién, tasas de graduacién, distribucion de los fondos asignados entre
tareas directamente docentes y tareas no docentes, dias reales de clase y una
apreciacién general del tiempo dedicado especificamente a la tarea educativa
programada (time-on task), entre otros.

Disefio de Excelencia Escolar para Educacién Ocupacional y Técnica (DEE-CTE)
Documento desarrollado por las escuelas con ofrecimientos de educacion
ocupacional y técnica (CTE), que permite la planeacién, documentacion y
gestion de programas técnicos y ocupacionales, y asegura que los estudiantes
adquieran destrezas relevantes para el empleo y la educacién postsecundaria.

Encuesta de clima organizacional (ECO)

Instrumento administrado a los empleados del DEPR para conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral y orientar la toma de decisiones de
mejora.

Facilitador docente
Personal docente de apoyo a la docencia sin importar su ubicacién. Tendré
como funcién primordial apoyar y asistir al maestro en la docencia.

Junta de Supervision Fiscal - Financial Oversight and Management Board for
Puerto Rico (FOMB)

Entidad creada por la ley federal Puerto Rico Oversight, Management, and
Economic Stability Act (PROMESA) en 2016 para supervisar y aprobar los
presupuestos del Gobierno de Puerto Rico, garantizar la responsabilidad fiscal y
restaurar la estabilidad econémica.

Manual de Procesos

Documento que describe en detalle cdmo funciona una oficina, programa o
sistema, e incluye los pasos, responsables y herramientas necesarios para
realizar las tareas de forma correcta y uniforme.
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Mi Portal Educativo (MiPE)

Sistema digital del DEPR que permite al personal docente y administrativo de
Educacion Especial gestionar solicitudes, reportes y seguimiento de casos en
linea.

Oficina Regional Educativa (ORE)

Unidad funcional del Departamento bajo la direccion de un superintendente
regional a cargo de ejecutar labores académicas y administrativas sobre las
escuelas comprendidas en su region.

Oficina de Transformacién Educativa (OTE)
Unidad del DEPR creada en 2025 para apoyar la modernizacién institucional,
optimizar procesos, fortalecer el cumplimiento y fomentar la transparencia.

Panel Consultivo Regional (PCR)

Mecanismo formal que ha dispuesto el DEPR para fomentar la participacion
comunitaria, que estd integrado por representantes de diversos sectores
escolares y comunitarios. Su propdsito es asesorar al superintendente regional
en los procesos de planificacion, evaluacion y mejora de los servicios educativos,
para garantizar que las decisiones institucionales respondan a las realidades y
necesidades de cada comunidad escolar.

PCard (Tarjeta de compra)

Herramienta institucional que se entrega a los directores de las escuelas con el
fin de que realicen compras menores de forma rdpida y controlada para atender
necesidades escolares inmediatas.

Per Pupil

Modelo de asignacion presupuestaria que determina el presupuesto de cada
escuela en funciéon de su matricula y de las caracteristicas del estudiantado, con
el proposito de mejorar la equidad en la distribucién de recursos y asegurar que
los fondos lleguen efectivamente a los estudiantes.

Pipeline

Sistema informdatico del DEPR habilitado como médulo de la plataforma STAFF
que permite a las oficinas regionales educativas (ORE) completar
nombramientos de personal de forma mas autonoma.
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Plan de Accién Correctivo - Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP)
Plan de accidén cuyo objetivo es atender los hallazgos del Departamento de
Educacion de Estados Unidos sobre la gestiéon de fondos del Departamento de
Educacion de Puerto Rico. El plan estd compuesto por 38 actividades y 143 tareas
que aseguran mejoras administrativas y de cumplimiento.

Planes de trabajo
Documentos que las escuelas, las dreas académicas, el ORE o el secretario
preparan para solicitar y justificar el uso de fondos federales. En ellos se
describen los objetivos, las actividades, el presupuesto y los resultados
esperados de los proyectos educativos que buscan apoyo econdmico con
fondos federales.

Plataforma de Informacion Estudiantil del Departamento de Educacion de
Puerto Rico (PowerDE)

Sistema digital oficial del DEPR que integra datos de estudiantes, maestros vy
escuelas para la administracidn académica, incluyendo matricula, asignacion
de secciones, asistencia, notas y reportes. La plataforma permite a maestros,
equipos escolares y padres acceder a informacién relevante sobre el alumnado
y facilita la planificacidon educativa desde la escuela.

Programa de Educacién Individualizado (PEI)

Documento legal que implica el contrato entre el Departamento y el padre, tutor
o encargado, que ha resultado elegible para recibir servicios de educacion
especial. En este se establecen metas anuales medibles, objetivos a corto plazo,
grado del estudiante, actividades extracurriculares, alternativa de ubicacion, y
los acomodos que se ofrecerdn, entre otros, por un periodo no mayor de un ano.
Este documento serd preparado por un Comité de programacidén y ubicacién de
Educacién Especial (COMPU). Serd obligacién del Departamento que cada
estudiante con necesidades especiales tenga un PEL

Project Management Office (PMO)

Estructura organizacional encargada de planificar, coordinar y dar seguimiento
a los proyectos estratégicos de una institucion. Su funcion es asegurar que se
ejecuten de manera eficiente, dentro del presupuesto y los plazos establecidos,
y que estén alineados con los objetivos institucionales.
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Redisefio de procesos
Revisidon y mejora de los procedimientos internos para simplificar pasos, reducir
tiempos y aumentar la eficiencia.

Reforma del Servicio Civil - Civil Service Reform (CSR)

Proyecto que moderniza la estructura de empleo pdblico, que incluye el
fortalecimiento de la estructura organizacional y la reclasificacién de puestos y
escalas salariales para hacerlas mads justas y competitivas.

Schoolwide

Estrategia de reforma integral dirigida a escuelas de Titulo |, Parte A con alto nivel
de pobreza, que permite consolidar los recursos federales y estatales de las
escuelas en un unico fondo para poder gestionarlos de manera mas flexible y
eficiente. Su meta es crear un entorno educativo inclusivo y de apoyo que mejore
el rendimiento académico general, especialmente, de quienes enfrentan
desventajas o rezago escolar.

SEPI

Portal de informacién que concentra los contratos personales del DEPR, con el fin
de ofrecer a los empleados irregulares y de jornada parcial una plataforma
donde se puede consultar y gestionar la informacién de todos los contratos que
han tenido con el Departamento de Educacion.

Sistema de Apoyos por Niveles Miiltiples - Multi-Tiered System of Supports
(MTSS)

Marco educativo que emplea datos de manera sistematica para monitorear el
progreso del estudiantado y ajustar las estrategias de ensefianza y apoyo segun
sus necesidades en tres niveles: instruccion universal para todo el alumnado,
intervenciones dirigidas y apoyos intensivos individualizados. Se basa en datos,
intervenciones escalonadas y monitoreo continuo para asegurar que cada
alumno reciba el tipo y nivel de apoyo que necesita para tener éxito.

Sistema de Informacién Financiera del Departamento de Educacién (SIFDE)

Plataforma digital que utiliza el DEPR para registrar, administrar y monitorear
todas las transacciones financieras relacionadas con fondos estatales y
federales. Permite dar seguimiento a los presupuestos, compras, contratos y
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pagos, lo que fortalece la transparencia, trazabilidad y rendicién de cuentas en
el uso de los recursos publicos.

Sistema de Intervencién Temprana - Early Warning System (EWS)
Sistema automatizado para alertar y monitorear riesgos/atrasos en la gestion de
fondos federales y apoyar decisiones informadas.

Specific conditions (Condiciones especificas)

Hallazgos u oportunidades de mejora identificadas por el Departamento de
Educacion de Estados Unidos impuestas para asegurar la gestién responsable
de fondos federales del DEPR.

STAFF

Plataforma de gestiéon de recursos humanos del DEPR (o médulo dentro de la
estructura de sistemas de personal) que sirve como base para otros sistemas
como Pipeline.

Standard operating procedure (SOP)

Guia escrita que describe de forma detallada los pasos que deben seguirse para
realizar una tarea o proceso dentro de una organizacion. Su objetivo es asegurar
consistenciag, calidad y cumplimiento en las operaciones.

Student-based budget

Modelo de asignacion presupuestaria en el que los fondos se distribuyen a las
escuelas basdndose en el nUmero de estudiantes inscritos y sus necesidades
particulares —por ejemplo, estudiantes de bajos ingresos, que aprenden en un
idioma distinto o con necesidades especiales—. Este enfoque permite que las
escuelas tengan mayor flexibilidad y transparencia para gastar los recursos
donde mas lo necesitan, en lugar de asignarlos sélo por plantilla de personal o
categorias generales.

Subastas

Procedimiento competitivo mediante el cual una agencia contrata empresas o
individuos para la prestacion de servicios o la adquisicion de bienes como
transporte escolar o servicios de mantenimiento.

11
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SURPI

Sistema de informacioén del DEPR que se usa para la gestion de solicitudes de
cambios de funciones, nombramientos o terminaciones para empleados
docentes y no docentes dentro del DEPR.

Titulo 1 A, Parte A

Programa federal del DEPR que otorga fondos a las escuelas con mayor
concentracidn de estudiantes en desventaja, con el fin de mejorar el
aprovechamiento académico y asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades. Estos fondos pueden utilizarse para reforzar la
ensefanza, ofrecer tutorias, capacitacion docente y otros servicios de apoyo
educativo.

Third-party fiduciary agent - Agente fiduciario externo (TPFA)
Entidad independiente e impuesta como requerimiento del gobierno federal
para auditar y supervisar el manejo de fondos federales por parte del DEPR.

UPT

Sistema del DEPR integrado al SIFDE que se usa para preparar, someter, revisar,
aprobar en linea y dar trazabilidad a los planes de trabajo financiados con
fondos federales. Fue desarrollado como parte de la digitalizacion de procesos
para agilizar aprobaciones y reducir gestiones manuales.

12
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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Avances del Departamento de Educacidon de Puerto Rico (DEPR)
tiene como propdsito dar a conocer a la comunidad educativa los avances
alcanzados a lo largo de este ano en el proceso de transformacion institucional
que impulsa la agencia.

Este proceso se enmarca en alineacion con la politica publica establecida por la
honorable Jenniffer Gonzdlez Colén, que promueve una gestion publica mas
eficiente, transparente e inclusiva, orientada a mejorar los servicios esenciales y
fortalecer la educacién como pilar del desarrollo social y econédmico de Puerto
Rico.

Principios de la transformacion del DEPR

La transformacion del DEPR parte de un propésito claro: mejorar la educaciéon
publica mediante el fortalecimiento de la gestién institucional.
Sus acciones estdn enfocadas en 3 ejes:

1. Transparenciay rendicion de cuentas: fortalecer la administraciéon de los
fondos federales y estatales con un enfoque centrado en el estudiante
para garantizar que la comunidad educativa conozca con claridad cémo
se utilizan los recursos y cudles son los avances de cada proyecto.

2. Optimizacion de procesos: simplificar y modernizar los procedimientos
administrativos para que los recursos, materiales y servicios lleguen de
forma oportuna a las escuelas, lo que ofrece una experiencia mas agil y
eficiente para toda la comunidad escolar.

3. Gestion cercana a las comunidades escolares: acercar la toma de
decisiones a las regiones y escuelas, lo que fomenta una administracién
mas participativa y sensible a las realidades locales.

La Oficina de Transformacion Educativa: motor del cambio
Con el fin de acompafar y acelerar este proceso, en enero de 2025, se cred la
Oficina de Transformacién Educativa (OTE), que actida como la Oficina de

Gerencia de Proyectos (PMO) del DEPR y tiene la misiéon de coordinar, monitorear

13
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y dar seguimiento a los proyectos estratégicos del Departamento que impulsan
la eficiencia de procesos, la gestién eficiente de recursos, el cumplimiento, la
cultura organizacional y la transparencia institucional.

Una transformacion con resultados visibles

Este informe estd organizado en 6 capitulos que muestran los avances del
Departamento:

. Cumplimiento y control interno que incluye los avances del
Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP).

2. Transparencia y comunidad con mecanismos de participacion y de
acceso a la informacién publica.

3. Eficienciay presupuesto mediante nuevas metodologias de asignacion de
recursos basadas en el estudiante.

4. Mejora y optimizaciéon de procesos en dreas clave como académicos,
compras y asuntos federales.

5. Fortalecimiento organizacional mediante estrategias que mejoran la
gestion del personal y la cultura organizacional.

6. Conclusiones que reafirman el compromiso del DEPR con la mejora
continua.

Principales avances del proceso de transformacion

A lo largo del 2025, las diferentes oficinas del DEPR alcanzaron resultados
concretos y medibles, los cuales se presentan a continuacion:

Cumplimiento y fortalecimiento institucional
« 98 % de avance en el CCAP' al cierre del 2025, con proyeccion de alcanzar

el 100 % en enero de 2026. El cumplimiento del CCAP lo cual resulta en la
salida del TPFA? (sindico federal) durante el transcurso del 2026,

'Plan de accién correctivo, cuyo objetivo es atender los hallazgos del Departamento de Educacién de Estados
Unidos sobre la gestion de fondos del DEPR. El plan estd compuesto por 38 actividades y 139 tareas que
aseguran mejoras administrativas y de cumplimiento.

2 Entidad independiente e impuesta como requerimiento del gobierno federal para auditar y supervisar el
manejo de fondos federales por parte del DEPR. Se estd trabajando en un plan de transicién para asegurar el
desarrollo de todas las capacidades en el Departamento para la gestién de fondos.

14
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representardn un ahorro de 28 millones de dblares anuales y muestran la
responsabilidad administrativa y fiscal del DEPR.

Creacién de la Oficina de Control y Cumplimiento (OCC) que consolida los
procesos de fiscalizacién, documentacion y monitoreo.

Eficiencia, presupuesto y equidad educativa

El 100 % de las escuelas tuvieron sus planes DEE aprobados desde julio
2025, con fondos disponibles por $1.7 billones, lo que asegura la
disponibilidad de recursos desde el inicio del ano escolar.

Alta ejecuciéon de fondos federales en las escuelas, con un 96 % en 2024~
25y 99 % en lo corrido de este ano para 2025-2026.

Implementacién de modelos de asignacion equitativa de recursos, que
incluye la puesta en marcha del modelo per pupil, y el desarrollo del
modelo student-based budget’, orientados a reflejar el costo real de
educar a cada alumno y a fortalecer la equidad en la distribucion
presupuestaria segln las necesidades de cada estudiante.

Transparencia y participacién comunitaria

Lanzamiento de dashboards® de transparencia en la pagina web del DEPR
que presentan avances frente al retorno a clases y la ejecucion
presupuestaria de manera visual y accesible a toda la comunidad.

% Gasto o asignacién de fondos correspondientes a cada estudiante en una escuela o distrito, incluyendo
fondos federales, estatales y locales. Se calcula dividiendo el total de los gastos (o asignaciones) entre el
ndmero de alumnos inscritos. Es una medida clave para entender como se distribuyen los recursos educativos.
4 Modelo de asignacion presupuestaria en el que los fondos se distribuyen a las escuelas basdndose en el
ndmero de estudiantes inscritos y sus necesidades particulares —por ejemplo, estudiantes de bajos ingresos,
que aprenden en un idioma distinto o con necesidades especiales—. Este enfoque permite que las escuelas
tengan mayor flexibilidad y transparencia para gastar los recursos donde mds lo necesitan, en lugar de
asignarlos Gnicamente por plantilla de personal o categorias generales.

5 Plataforma digital (a través de una herramienta de gestion de datos) que muestra de manera indicadores
relevantes para el DEPR, promoviendo control de informacion, seguimiento, transparencia y rendiciéon de

cuentas.
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Creacién de los Paneles Consultivos Regionales (PCR)® organismo de
participacion que incluye a directores, maestros, padres, estudiantes y
alcaldes, para fortalecer la gobernanza educativa local. Su propdsito es
asesorar al superintendente regional para que la planificacidon y las
decisiones educativas respondan a las necesidades reales de cada
comunidad escolar.

Fortalecimiento de la comunicacion publica, que incluye la actualizacién
del portal web y la creacion de nuevos canales de informacion para la
ciudadania.

Fortalecimiento de servicios académicos prestados a la comunidad escolar

Se ampliaron los proyectos de STEM’ en las escuelas y se capacitd a mas
de 700 docentes. Lo anterior incluye la implementacion inicial del curso de
Ciencias de la Computacion para 350 estudiantes.

Se fortalecié la enseffianza de lectura y escritura con talleres para 840
maestros, se amplié la Academia de Lectoescritura (que impacté a cerca
de 2,000 docentes) y se publicaron nuevos materiales instruccionales.

Mds de 1,400 estudiantes y 100 maestros participaron en actividades de
inmersion en el bilinglismo y se ofrecié capacitaciéon a 3,300 docentes
para fortalecer el uso del inglés en el aula.

Se ofrecié orientacion a 826 lideres escolares con el fin de mejorar el
bienestar socioemocional del estudiantado y se ampliaron iniciativas
preventivas.

& Mecanismo formal que ha dispuesto el DEPR para fomentar la participacién comunitaria, el cual estd
integrado por representantes de diversos sectores escolares y comunitarios. Su propdsito es asesorar al
superintendente regional en los procesos de planificacién, evaluacién y mejora de los servicios educativos,
garantizando que las decisiones institucionales respondan a las realidades y necesidades de cada comunidad

escolar.

7 Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
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El 99 % de los PEI® de los estudiantes de Educacion Especial fue revisado
antes del nuevo afo escolar, Io que garantizé la continuidad educativa.

Lanzamiento de MIPE® GPT (asistente virtual para el programa de
Educacion Especial) y sistema automatizado de boletas técnicas, lo que
reduce tiempos de respuesta y mejora la trazabilidad.

28,416 estudiantes atendidos a través de servicios provisionales directos
en el marco de remedios provisionales para la atencidon del Programa de
Educacion Especial.

Ampliacién a 51,485 contratos firmados para mejorar la disponibilidad de
servicios.

Modernizacién y optimizacién de procesos administrativos

Redisefo integral del proceso de compras mediante la digitalizacién de
procesos, la integracién del Registro Unico de Licitadores (RUL) con el
sistemna Financiero del DEPR (SIFDE)° y la mejora del esquema de
seguimiento, lo que permitird acelerar los tiempos de compra.

32,760 solicitudes de compra tramitadas que incluyen 42,295 érdenes de
compra, con una ejecucion del 98 % del total de solicitudes recibidas y un

monto de $284 millones dirigidos directamente a escuelas.

3.022 érdenes de compra realizadas en tiempo récord a través de la
Pcard”, con un 90 % de efectividad en las entregas.

Distribucién de 89,981 computadoras en 846 escuelas.

8 Documento oficial que se elabora para cada estudiante que recibe servicios de Educacion Especial. Define los
objetivos, apoyos y adaptaciones que el estudiante necesita para alcanzar su méximo potencial académico y

social.

9 Sistema digital del DEPR que permite al personal docente y administrativo de Educacion Especial gestionar
solicitudes, reportes y seguimiento de casos en linea.

1 Esto permite la carga automatizada de licitadores y la creaciéon de grupos de cotizacion.

" Herramienta institucional que se entrega a los directores de las escuelas con el fin de que realicen compras
menores de forma rdpida y controlada para atender necesidades escolares inmediatas.
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e Reduccién del tiempo de aprobacion de los planes de trabajo
institucionales financiados con fondos federales, que pasé de un
promedio de 4 a 6 meses a tan solo 1 mes, con implementacién prevista
para 2026. Esto agilizard el uso de fondos federales y la implementacion
de iniciativas de gran impacto para nuestros estudiantes.

« Automatizacién del Sistema de Intervencién Temprana (EWS)™ y desarrollo
de reportes financieros periddicos en SIFDE, lo que fortalece la ejecucién y
la trazabilidad de los fondos federales.

« Mas del 75 % de los procesos de la Oficina de Asuntos Federales (OAF)
estdn digitalizados, lo que reduce los errores y los tiempos de aprobacion.

e Ejecucién del 98 % de los $182,3 millones de fondos federales asignados a
AESAN®, de los cuales el 77 % se destind directamente a los programas
escolares.

e Atencidn de 1156 querellas de mantenimiento, con una inversion de $7,2
millones.

e Adquisicién de 222 generadores para las escuelas con el fin de mejorar la
resiliencia energética.

« Habilitacidon de descarga en linea de certificados de graduacién, para
estudiantes desde 1970.

e Reduccidén del 97 % de los escalamientos de seguridad.

o Implementacion del Sistemna de Manejo de Transportacion Escolar Plus,
que permite la creaciéon automatica y la evaluacién agil de las rutas mas
eficientes.

o Documentaciény estandarizacion de mdas de 30 procesos administrativos
que generaron guias operativas para simplificar y asegurar el
cumplimiento normativo.

2 sistema automatizado para alertar y monitorear riesgos/atrasos en la gestion de fondos federales y apoyar
decisiones informadas.
1 Agencia Estatal de Servicios de Alimentos y Nutricion (AESAN).
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e Capacitacién continua del personal que fortalece la ejecucién técnica y
la coordinacion entre dreas.

Fortalecimiento de la gestion del talento humano

» Integracién de sistemas automatizados como Pipeline, SEPI, SURPI y STAFF,
que permiten la gestion digital y coordinada de hombramientos, némina
y planes de trabajo, garantizando mayor precision en la informaciéon y en
los procesos de pago.

e Sereclutd el recurso humano con las capacidades necesarias para cubrir
209 nuevos puestos dentro del Plan de Reforma del Servicio Civil, lo que
asegura una prestacién agil y efectiva de los servicios educativos.

e Actualizacién y mejora de las escalas salariales a 6,595 empleados
clasificados y asistentes a través de cinco iniciativas clave.

e Ampliacién del programa de Carrera Magisterial, que ha beneficiado a
2,543 docentes con un ajuste salarial que tendrd un impacto anual de $17.3
millones y ha permitido vincular a 5,850 nuevos, lo que reconoce el mérito
y desarrollo profesional del magisterio.

« Encuesta de Clima Organizacional (ECO)™ administrada a més de 2,000
empleados, con resultados que orientan acciones para mejorar la
motivacioén, la comunicacion y el bienestar del personal.

4 Programa del DEPR que promueve la profesionalizacién docente y otorga aumentos salariales basados en
la educacién continua, la experiencia y el mérito.

5 Instrumento aplicado a los empleados del DEPR para conocer sus percepciones sobre el ambiente laboral y
orientar decisiones de mejora.
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Conclusion

El proceso de transformacién del DEPR y los resultados alcanzados en 2025 son
prueba del compromiso con una gestion publica moderna, basada en datos y
orientada al impacto. La transformacion continGa, con la meta clara de
garantizar que cada decisiobn administrativa se traduzca en mejores
condiciones, oportunidades y resultados para todos los estudiantes de Puerto
Rico.
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SINTESIS DE AVANCES INSTITUCIONALES

A lo largo del presente ano, el DEPR ha consolidado un conjunto de avances
estratégicos orientados al fortalecimiento del sistema educativo publico y
alineados al plan de gobierno de la administracién actual de Puerto Rico.

El detalle que se presenta a continuacién sintetiza los avances alcanzados por
las dreas del Departamento durante el 2025, que evidencian el progreso hacia
una gestion mas eficiente, moderna, participativa, transparente y sostenible.
Cada capitulo desarrolla los resultados obtenidos en cinco grandes ejes de
accion:

1. Cumplimiento: fortalecimiento de los controles internos, consolidacion de
las estructuras institucionales y cumplimiento de los requerimientos
estatales y federales.

2. Transparencia y comunidad: creacién de herramientas digitales vy
espacios participativos que promueven la rendicidbn de cuentas y la
colaboraciéon ciudadana.

3. Eficiencia y presupuesto: optimizacion de los recursos fiscales y
desarrollo de metodologias de asignacion basadas en las necesidades
reales de las escuelas y de los estudiantes.

4. Mejora y optimizacion de procesos: redisefio de sistemas, modernizaciéon
tecnoloégica y fortalecimiento operativo en las dreas clave del
Departamento.

5. Fortalecimiento organizacional: desarrollo de capacidades del personal
y promocion de una cultura de cambio y de mejora continua dentro de la
estructura institucional.
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1. CUMPLIMIENTO

El fortalecimiento de los mecanismos de cumplimiento ha sido un pilar central
de la transformacién institucional del DEPR. Este ano, la agencia ha avanzado de
un modelo reactivo a uno preventivo, orientado a garantizar que cada proceso
administrativo y financiero se ejecute bajo los mds altos estdndares de
transparencia y responsabilidad publica.

Durante el 2025, el DEPR consolidé una cultura de cumplimiento que trasciende
la mera obligacion normativa para convertirse en un eje estratégico de
gobernanza. Este esfuerzo liderado, en conjunto con la OTE, se ha traducido en la
creacion de estructuras permanentes, como la Oficina de Control vy
Cumplimiento (OCC), y en la implementacion de sistemas de monitoreo y
documentacion que aseguran la continuidad de las buenas prdcticas
establecidas en el Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP).

Principales logros en cumplimiento

Acciones realizadas Impacto

* Cumplimiento normative: alineacion con normativas federales e
incorporacién de mejores practicas - cierre de hallazgos del USDE

- Agilidad: procesos mas digitales, simples y agiles en la gjecucion

* Gestioén de fondos: mayor control en la gestion de fondos, cumplimiento de
tiempos, mayor ejecucion y mejor conciliacién en los datos

* Administracién de bienes: control del 100% del inventario, lo que reduce
compras innecesarias y permite la gestién del estado de activos

imi de i i de puestos clave

Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP) -~
* 98% de cumplimiento en el plan de accién correctivo al cierre de 2025 - se espera un cumplimiento I
01 del 100% durante el primer trimestre de Q1 ]
* Las acciones completadas en el plan estan orientadas a fortalecer los procesos operacionales, y /]
consolidar una cultura institucional basada en la prevencion, la trazabilidad y la mejora continua

* Autonomia: gestidn directa de fondos federales, lo que asegura el

Plan de transicién para la salida del TPFA cumplimiento normativo sin necesidad de un tercero
02 EL CCAP ha permitido el fortalecimiento de las capacidades del DEPR para la gestidn directa de f « Agilidad: sin laintervencién de un tercer actor en la ejecucion de procesos,
fondos federales, sin laintervencion del TPFA podrén gestionarse de una manera mas 4gil
* Elaboracién de un plan de transicién para preparar la salida del TPFA durante 2026 * Gestion eficiente de recursos: ahorro de $28 millones anuales en la

contratacién del TPFA

Creacion de la Oficina de Controly Cumplimiento - - . . -
* Cumplimiento nermativo: monitoreo a la alineacion de procesos y la

* Creacién de oficina cuyo propésito es auditar, monitorear y validar el cumplimiento de las Iy . " : y
03 Yo Prop: v e gestion eficiente de fondosen linea con las normativas vigentes

regulaciones, politicas y procedimientos + Transparencia: asegura rendicion de cuentas en el uso de recursos publicos
« Reclutamiento del personal esperado para el inicio de 2026 3 BEED &

1.1. Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP)

El Comprehensive Corrective Action Plan (CCAP) representa uno de los hitos mas
importantes en la transformacién administrativa y de cumplimiento del DEPR. En
2019, el Departamento de Educacién de Estados Unidos (USDE) emitié la carta de
Departmental Specific Conditions's, en la que identifico la necesidad de fortalecer
las capacidades del DEPR en la administracion de fondos federales. Como parte
de estas condiciones, se requirié la contratacién de un sindico (Third-Party

% Incluye hallazgos u oportunidades de mejora identificadas por el Departamento de Educacién de Estados
Unidos frente a la gestién de fondos federales del DEPR.
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Fiduciary Agent, TPFA) para supervisar el manejo de los recursos y asegurar el
cumplimiento de los estdndares federales.

En 2021, la firma Alvarez & Marsal asumié el rol de TPFA, al liderar junto al DEPR el
desarrollo del CCAP: una hoja de ruta integral disenada para atender los
hallazgos identificados y establecer mecanismos permanentes de control,
documentacion y rendicion de cuentas. Desde entonces, el Departamento ha
trabajado de manera sostenida en la ejecucion de 38 actividades compuestas
de 143 tareas definidas en el plan.

A través de este proceso, el DEPR no solo fortalecidé sus procesos operacionales,
sino que consolidé una nueva cultura institucional basada en la prevencién, la
trazabilidad y la mejora continua. El CCAP concebido inicialmente como un plan
correctivo, se ha convertido en una plataforma de fortalecimiento administrativo
que hoy sustenta la transformacion institucional.

A cierre de 2025, el Departamento ha alcanzado un 98 % de cumplimiento de los
requerimientos del CCAP, con proyeccién de lograr el 100 % para enero de 2026.
Este avance refleja el compromiso sostenido de la agencia con la transparencia,
la eficiencia y la autonomia en la gestion de los fondos publicos.

A continuacién, se presentan los principales avances alcanzados por cada area
como resultado de la ejecucidn del CCAP, que evidencian la consolidacién de
una estructura de gobernanza alineada con los mds altos estdndares de
cumplimiento.

Avances transversales del CCAP

Durante la ejecucidn del CCAP, se implementaron acciones tanto transversales
—con impacto en mdltiples dreas— como iniciativas especificas dirigidas a
atender necesidades particulares de cada drea. Las acciones transversales se
consolidaron a través de tres grandes ejes de transformacion: el fortalecimiento
de la estructura institucional y la optimizaciéon y estandarizacion de procesos.

Fortalecimiento de la estructura institucional
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El CCAP permitié formalizar estructuras clave para sostener la gobernanza y el
cumplimiento en el DEPR. La creacidn de la Oficina de Control y Cumplimiento
(OocC) vy la oficializacién de la OTE como Project Management Office (PMO)
institucional representan pasos decisivos hacia un modelo de gestién mas agil y
responsable. Dentro de las funciones de la OTE, se integra el rol de analista de
datos para apoyar la toma de decisiones informadas, optimizar procesos y
fortalecer el monitoreo de resultados a nivel institucional.

Este fortalecimiento estructural permitid ademdas reforzar el personal de dreas
operativas clave como Compras, Finanzas, Propiedad y Asuntos Federales, lo que
busca asegurar la capacidad necesaria para ejecutar los procesos de manera
oportuna y eficiente.

Optimizacién y estandarizacion de procesos mediante manuales
operativos

Como parte del proceso de cumplimiento, las distintas dreas del DEPR
desarrollaron manuales de procesos” y procedimientos que estandarizan y
optimizan los flujos de proceso, aclaran responsabilidades y unifican criterios de
ejecucidn. Estos instrumentos se han convertido en herramientas esenciales
para asegurar la continuidad institucional ante cambios de personal o
estructura, al tiempo que fomentan una cultura de mejora continua y facilitan el
seguimiento al cumplimiento.

Avances particulares por area

Ademds de los avances transversales, cada drea implementé las siguientes
acciones:

Administracion
e Formalizacion de estructuras organizacionales, optimizacién de lineas de
mando y mayor claridad en descripcion de roles.

7 Documento que describe de manera detallada cémo funciona una oficing, un programa o sistema. Incluye
los pasos, las responsables y herramientas necesarias para realizar las tareas de forma correcta y uniforme.
Su objetivo es garantizar que todos los empleados sigan los mismos procedimientos, que promuevan
eficiencia, continuidad y transparencia en la gestién pablica.
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Recursos Humanos

Estandarizacion y optimizacién de procesos clave a través de la
elaboracion de una guia integral de procedimientos del area.

o Esto incluye la optimizacion del proceso de nombramientos y la
definicion de indicadores para reducir atrasos, mejorar la
coordinacién entre dreas y asegurar que las contrataciones se
realicen de manera ordenada y conforme a la normativa vigente.

o Se realizd un andlisis integral de las funciones del drea con el
propdsito de identificar oportunidades adicionales de mejora y
eficiencia, que incluyan posibles esquemas de descentralizacion.

Digitalizaciéon de procesos clave mediante el uso de plataformas como
SURPI, PIPELINE y STAFF. Estas herramientas permiten gestionar
nombramientos, traslados y actualizaciones de personal de forma
automatizada, lo que reduce la intervencidbn manual y minimizando
errores.

Actualizacién de las cuentas de subvenciones federales dentro de un
plazo méximo de 45 dias desde la recepcidn de los fondos. Esto permitié
que los recursos destinados a la ndmina se registren correctamente y a
tiempo, con menos errores en los sistemas y con mayor trazabilidad sobre
el uso de fondos federales.

Refuerzo de los canales de comunicacién entre el nivel central y las
regiones educativas, lo que promueve una mayor coordinacion,
seguimiento y uniformidad en la gestion de los recursos humanos.

NOomina

Reconciliacién e integracidn de las principales bases de datos de personal
y ndming, lo que permitié alcanzar una concordancia superior al 99 %
entre los listados de empleados y las cuentas de fondos federales. Esto
reduce el riesgo de pagos incorrectos, mejora la confiabilidad de la
informacion y fortalece la rendicidon de cuentas ante auditorias.

Se integrd un sistema de tickets, en colaboracién con el Departamento de

Hacienda, lo que permitié agilizar el flujo de informacién y mejorar la
disponibilidad de datos necesarios para los procesos de reconciliacion de

25



INFORME DE AVANCES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

némina, que incluye la comunicacidon oportuna de las terminaciones. Esta
integracion fortalecié la trazabilidad de casos y redujo el tiempo de
respuesta para atender discrepancias.

Distribucién de tiempo (ODT)

Durante el ano fiscal 2023-2024, la Oficina de Distribucion del Tiempo
fortalecié sus controles para asegurar que los salarios del personal se
asignen correctamente segun el trabajo realizado. Como resultado, en el
ano fiscal 2024-2025, se logré una alta precisidon en la informacion
financiera, con discrepancias minimas de 0.3 % en los reportes
trimestrales, lo que demuestra un manejo mds confiable y transparente
de los fondos publicos. Ademds, se avanzd en la automatizacién de los
procesos que recopilan y analizan esta informacion, lo que reduce errores
y agiliza la preparacidn de los reportes. Esta mejora permitird contar con
datos mds precisos y oportunos para la toma de decisiones, con una
implementaciéon completa proyectada para finales del ano fiscal 2025.

Compras

Fortalecimiento del panel de datos (dashboard) que reporta y monitorea
las transacciones del drea de Compras de forma trimestral. Esta
herramienta permite contar con mayor visibilidad del estatus de cada
transaccion y facilita el control operativo con miras a una gestién mas agil.

Se avanzd en la digitalizacion de las compras de servicios profesionales,
con la elaboracién de una herramienta que permite mejorar la
trazabilidad y agilizar el proceso. El desarrollo estd en su Ultima fase y se
espera implementar para inicios de 2026.

Implementacién de monitorias periddicas para evaluar el cumplimiento y
la eficiencia de los procesos.

Entrega de reportes sobre las compras ejecutadas al TPFA que evidencian
la adecuada gestién de fondos.

Oficina de Asuntos Federales (OAF)

La digitalizacion de procesos y la adopcién de plantillas estandarizadas
permitieron que mas del 75 % de las gestiones se realice en linea. Esta
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modernizacion aumentd la agilidad, uniformidad y trazabilidad en los
procesos de manejo de fondos federales, lo que redujo errores y facilito el
cumplimiento normativo.

o Digitalizacién de proceso de planes de trabajo: Se actualizaron las
plataformas UPT, PowerDE/DEE, DEE-CTE y MIPE, que permiten la
preparacion, evaluacion y aprobacién en linea de los planes de
trabajo.

o Actualizacién de plantillas uniformes y digitales: Para los programas
federales (Titulo I-A, II-A, llI-A, IV-A, Perkins, entre otros).

Se desarrollaron adiestramientos dirigidos al personal con el material
actualizado, para fortalecer las competencias técnicas del equipo. Esto
mejord la consistencia en la ejecucién de los procesos.

Se mejord el sistema de seguimiento al cumplimiento de la fecha de
entrega de los planes de trabajo, para asegurar que estén dentro de los
plazos establecidos.

Se automatizd el Sistema de Intervencion Temprana (Early Warning
System — EWS), que ahora permite dar seguimiento en linea y en tiempo
real al uso de fondos, desde las requisiciones hasta los pagos, generando
informes mensuales que facilitan la toma de decisiones informadas y la
reprogramacion de fondos hacia proyectos de mayor impacto. Estas
acciones ayudan a incrementar el porcentaje de fondos federales
utilizados en comparacion con lo recibido.

Se fortalecid el uso del Sistema Financiero del Departamento de Educacion
(SIFDE) mediante la implementacién de un proceso uniforme para la
actualizacién de los documentos presupuestarios de los programas
federales y su reflejo oportuno en el sistema. Este esfuerzo se
complementé con la creacidn de reportes mensuales y revisiones
trimestrales, que permiten monitorear de forma sistematica el estado de
preobligacién, obligacidén y gasto por programa, y validar variaciones.
Como resultado, se logré sincronizar el 100 % de los presupuestos
detallados por partida con los registros financieros en SIFDE, lo que
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garantiza consistencia, transparencia y precision contable en la gestiéon
de los fondos federales.

Finanzas

Fortalecimiento de los procesos de conciliacién entre la ndbmina vy los
pagos, para que ambas fuentes de informacién estén alineadas y
actualizadas. Este esfuerzo permitid6 mejorar la precision de los datos y
reducir las discrepancias en los reportes institucionales.

Se avanzé en la implementacion de un proceso de 3-way match en Power
BI'® para reducir los trabajos manuales y aumentar la eficiencia y la
visibilidad en la contabilizacion de la nébminag, el cual integra datos de
distintas dreas y sistemas. Estas mejoras favorecieron la consistencia de
la informacién financiera y sentaron las bases para integrar estos
resultados en los dashboards institucionales, lo que fortalece la
transparencia y el monitoreo continuo.

Propiedad

Ejecucion del proceso de inventario fisico en las escuelas y oficinas
regionales educativas, con el propésito de garantizar que el 100 % de los
bienes adquiridos con fondos federales y estatales estén debidamente
inventariados, identificados y validados en el sistema SIFDE. Este esfuerzo
permite verificar la existencia, ubicacién y condicidn de los activos;
asegura el cumplimiento normativo y facilita la identificaciéon oportuna de
necesidades de adquisicidn de nuevos bienes.

Cumplimiento

Instauraciéon de la Oficina de Cumplimiento por el secretario, con el
objetivo de auditar y monitorear los procesos institucionales, fortalecer los
controles internos y asegurar la continuidad de las buenas prdcticas del
CCAP y de la gestion futura.

18 power Bl es una herramienta de andlisis de Microsoft que permite conectar, transformar, visualizar y compartir
datos de forma interactiva a través de un panel de datos (dashboard) para obtener informacion valiosa y
tomar decisiones informadas.
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» Definicion de la estructura y desarrollo de la documentacién que sustenta
la creacion de la Oficina de Cumplimiento, cuya entrada en vigor estd
prevista para inicios de 2026.

e Ejecucidn de los primeros monitoreos de cumplimiento en las dreas de
OAF y Compras, a cargo del personal designado y capacitado.

1.2. Plande transicion para la salida del TPFA

Gracias a los avances alcanzados por el DEPR en el cumplimiento del CCAP y al
acompafiamiento brindado por el sindico, el Departamento ha fortalecido sus
capacidades y el Departamento de Educacién de los Estados Unidos autoriza
que el DEPR prepare un plan para retomar la administracion directa de los fondos
federales, sin la necesidad de un actor externo.

Para ello, las distintas dreas han desarrollado un Plan de Transicién que se
implementard entre diciembre de 2025 y marzo de 2026, con el objetivo de
transferir las capacidades del TPFA al DEPR y de demostrar al USDE que el DEPR
cuenta con la capacidad necesaria para mantener una gestion efectiva vy
transparente de los fondos sin necesidad de un intermediario.

Con la eliminacion de la intervencién de este tercero, el Departamento podrd
optimizar sus procesos internos, agilizar la toma de decisiones y hacer un uso
mas eficiente de los recursos publicos. Esta medida representard un ahorro
estimado de $2.5 millones mensuales, actualmente destinados a los servicios del
sindico, que podrdn redirigirse al fortalecimiento de iniciativas educativas y
operacionales con impacto directo en las escuelas.

1.3. Creacion de la Oficina de Control y Cumplimiento

En 2025, el Departamento de Educacién constituyd oficialmente la Oficina de
Control y Cumplimiento (OCC) con el propésito de monitorear y promover el
cumplimiento de las politicas y procedimientos institucionales, y las regulaciones
estatales y federales. De esta manera, la OCC serd responsable de verificar que
cada drea cumpla con las funciones definidas en sus manuales operativos, de
establecer controles internos adecuados y de promover una cultura de mejora
continua.
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Para el DEPR, esta nueva oficina permite mejorar la supervision permanente en
la ejecucidn de los procesos desde una mirada transversal e independiente de
la propia operacion de las dreas. Para las comunidades escolares, este logro
representa una mayor confianza en que los recursos federales y estatales se
administran con responsabilidad y que los servicios llegan con eficiencia a las
escuelas y a la comunidad escolar.
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2. TRANSPARENCIAYY COMUNIDAD

En el marco de la transformacidon educativa acompaniada por la OTE, el
Departamento de Educacion ha fortalecido su compromiso con la transparencia,
la rendiciéon de cuentas y la participacién comunitaria como pilares de un
modelo de gestidon publica moderna y responsable, con el propdsito de mejorar
la confianza publica en la gestion institucional.

Durante el 2025, las acciones se articularon en tres frentes principales:

e lacreacién de dashboards de transparencia y monitoreo,
¢ el fortalecimiento de los canales de comunicacion,
e la consolidacidon de espacios de participacion comunitaria a nivel

Principales logros en transparencia y comunidad
Acciones realizadas Impacto
D de transp i o - iay icion de isibilidad dei
01 = Publicacion de tablero de datos que muestra avances en la preparacion del regreso a clases ? relevante para la comunidad en la pagina web del DEPR
*+ Elaboracién de tablero de datos interactivo que refleja la distribucién de fondos del DEPR - '@ * Participacién comunitaria: con el acceso a mayor informacion, la
expectativa para publicar a inicios de 2026 = comunidad puede conocery monitorear la ejecucion del DEPR
Comunicaciones .I==\‘ y n de acceso a informacion en t\EITIpD
s - 5 - . real por parte de la comunidad
02 = Fortalecimiento de la pagina web y redes sociales como canales principales para transmitir W W W I 5 5 A . 5
A ———— ——y Comunicacién con la comunidad: fortalecimiento de canales
a4 disponibles para la interaccién con la comunidad
Panel Consultivo Regional (PCR) ./A; F i6n comunitariay icion de espacio de consulta
03 ° Conformacién de PCR en las ORE, compuestos por 17 miembros de la comunidad, con el objetivo de '&‘ ycolaboracién entre los lideres regionales y la comunidad
asesorar al superintendente regional en la planificacion, ejecucion y mejora de servicios educativos = Decisil mas L i incorporacién de la
- PCR en Ponce conformado y expectativa de implementar el resto para el inicio de 2026 perspectiva de la comunidad en las decisiones clave

2.1. Dashboards de Transparencia

En linea con el principio de rendicion de cuentas, el DEPR desarrolld herramientas
digitales innovadoras que permiten a la comunidad escolar monitorear la
gestién educativa en tiempo real y acceder a informacién financiera, académica
y operativa de manera sencilla y visual. Estos dashboards se encuentran en la
pdgina de la OTE del DEPR, a través del siguiente enlace:

e https://de.pr.gov/oficina-de-transformacion-educativa/.
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Presupuesto

El dashboard de presupuesto del DEPR refuerza el principio de transparencia
financiera al permitir que la comunidad educativa comprenda como se asignan
y utilizan los fondos del sistema educativo. Disefiado con un enfoque pedagdgico
y visual, el tablero facilita la rendicidon de cuentas y apoya la toma de decisiones
informadas por parte de lideres escolares, regionales y comunitarios. Este nivel
de acceso nunca se habia ofrecido y cumple con nuestro compromiso de
transparencia.

El dashboard ofrece niveles de seleccion que permiten navegar desde lo general
hasta lo particular: total sistema educativo, nivel central, ORE, centros de servicios
de educacion especial y escuelas especificas. Asimismo, organiza la informacion
en distintos niveles de andlisis:

« Vista global de fondos: total de recursos disponibles (estatales y
federales) para dimensionar la magnitud del presupuesto completo.

» Vista por agrupaciones principales: desagrega el presupuesto en grandes
categorias de destino como escuelas publicas, escuelas privadas,
educacidn de adultos, pensiones y otros gastos.

e Vista por programas y servicios principales: dentro de las escuelas
pUblicas, se desglosa en dreas clave como schoolwide, Educacién
Especial, Remedio Provisional, Comedores, Vocacional, Transportacion,
Escuelas de la Comunidad y Seguridad.

» Vista por clase y objeto de gasto: permite conocer en detalle como se
distribuyen los fondos en rubros especificos (por ejemplo, némina,
servicios profesionales, materiales, compras e infraestructura).

Con estas funcionalidades, cualquier persona puede explorar cdmo se invierten
los fondos en su escuela o regidn y comprender en qué programas y en qué
objetos de gasto se destinan los recursos.
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Back to School

El dashboard de Back to School fue disefiado como una plataforma interactiva
que garantiza el acceso publico a los avances del proceso de preparaciéon y
ejecucion del regreso a clases. A través de este tablero, cualquier persona puede
consultar directamente su escuela y acceder a indicadores académicos y
operativos que permiten dar seguimiento al aprovechamiento escolar, la
ejecucion de planes educativos y la asignacion de materiales y recursos en
compras (canasta bdasica de materiales y PCard), servicios esenciales
(tecnologia, recursos humanos, limpieza, transportacién, comedores y
seguridad) y mantenimiento e infraestructura (columnas cortas, canchas
deportivas, sellado de techos, entre otros).

Este nivel de detalle no solo facilita el monitoreo por parte de la comunidad
escolar, sino que también empodera a padres, encargados y estudiantes al
ofrecerles una vision integral y actualizada de su escuela. Al unificar y presentar
la informaciéon de manera accesible, el dashboard se convierte en un puente
entre la gestién del DEPR y la sociedad, lo que refuerza la confianza publica y
promueve un mejor uso de los recursos.

2.2. Comunicaciones

Durante el 2025, el DEPR fortalecié su ecosistema de comunicacion digital, al
consolidar su pagina web y redes sociales como canales principales para
garantizar el acceso publico a la informacidn institucional.

La pagina web se ha fortalecido como una plataforma central de informacién y
servicios, donde la comunidad puede acceder a contenido relevante sobre las
dreas académicas, servicios a escuelas y estudiantes, y procesos
administrativos. Asi como programar citas, consultar documentos oficiales y
conocer iniciativas en curso.

De igual maneraq, las redes sociales oficiales del DEPR se han convertido en
medios clave para fortalecer la comunicacidén con la comunidad. A través de
estos canales, el DEPR comparte informacion de interés publico como anuncios
sobre el regreso a clases, convocatorias a programas educativos, recursos y
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talleres para docentes, mensajes institucionales del secretario y recordatorios de
fechas importantes.

Asi mismo, se mantiene una relacion activa con los medios de comunicacion,
que garantiza que la informacion llegue de forma oportuna a todos los
ciudadanos. Durante momentos clave, como el proceso de regreso a clases, el
DEPR ofrece conferencias de prensa y entrevistas y divulga comunicados
oficiales y para asegurar la diseminacién certera de la informacion.

2.3. Panel Consultivo Regional

Como parte del fortalecimiento de la gobernanza educativa y la participacion
comunitaria, el DEPR avanza en la implementacién de los paneles consultivos
regionales (PCR) en todas las regiones de la isla.

Estos paneles constituyen un mecanismo de consulta y colaboracién integrado
por representantes de diversos sectores escolares y comunitarios. Su propésito
es asesorar al superintendente regional en los procesos de planificacion,
evaluacidn y mejora de los servicios educativos, para garantizar que las
decisiones institucionales respondan a las necesidades de cada comunidad
escolar.

Cada panel estard compuesto por 17 miembros, entre ellos directores, maestros,
personal de apoyo, representantes estudiantiles, de familias, de la comunidad,
alcaldes y delegados de educacion especial, lo que asegura una representacion
equitativa de los distintos actores.

Durante 2025, se selecciond un oficial de apoyo a la gobernanza en cada una de
las siete regiones educativas, con la responsabilidad de acompaniar los procesos

de formacién de los PCR.

Como proximo paso, el DEPR se propone completar los procesos de seleccion de
los PCR en las demds regiones entre diciembre de 2025 y enero de 2026.
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3. EFICIENCIA Y PRESUPUESTO

En el marco del proceso de modernizacién administrativa y transformacién
educativa apoyado por la OTE, el Departamento de Educacién de Puerto Rico ha
fortalecido sus esfuerzos en optimizar la gestion fiscal y promover un uso mas
eficiente, equitativo y transparente de los recursos publicos, a través de 4
iniciativas:

la eficiencia en la planeacion y distribucion de fondos,
» la publicacién del presupuesto por estudiante (per pupil),
e el desarrollo del modelo de student based budget junto a la FOMB,

e la formulacién del Plan Financiero 2025-2030, que va alineado al plan
estratégico de la agencia.

Estas acciones sientan las bases de un sistema presupuestario mds justo y
sostenible, orientado a reflejar con precisién el costo real de educar a cada
estudiante, distribuir los fondos de acuerdo con las necesidades de las escuelas
y garantizar la continuidad de los servicios esenciales.

Principales logros en eficiencia y presupuesto

Acciones realizadas Impacto

Efici ia en la pl i6n y distril i6n de fondos 0 * Di i bi L de fondos: Asi i6n de fondos a las escuelas antes de

01 - Asignacion y contabilizacion del presupuesto para el 1ero de Julio {O5($) empezar el afio escolar
ReF~ - Eficiencia: mayor utilizacion de los recursos disponi

Publicacién Per Pupil

02 ° Primer afio con la implementacién de un modelo Per Pupil, una férmula que distribuye los fondos *+ Equidad:distribucién de presupuesto basado en las necesidades de
tomando como base las isti yr de cada i cada estudiante
* Asignacion base de $2,151.12 por estudiante y puede aumentar hasta $4,947.58 + Transparencia: mayor visibilidad del costo real de brindar servicios

educativos a cada estudiante
» Eficiencia de recursos: se busca que en los préximos anos cada délar

Smda,". sased Budget " B invertido se refleje directamente en mejores oportunidades educativas
D3 * Evoluciondel modelo de presupuesto para entender el costo real de educar acada estudiante y asi - para los estudiantes de tado Puerto Rico
distribuir los fondos de manera acorde — actualmente bajo construccién de la metodologia, con el ‘VA
fin de implementar en el aho escolar 2026-2027
Plan financiero: construccién de proyeccién presupuestal 2025-2030 - Uso eflclemg derecursos: e”hq"? de recursos en dreas de mayor
04 - Seelabord una proyeccion del presupuesto para el periodo 2025-2030, que incluye las necesidades /@/I‘] "?ce,s',dad.e. i (X LD o
fiscales y prioridades de inversién al mediano plazo nl]ul][l ° U y - EERClERETDeD

mantener y mejorar los servicios educativos esenciales

3.1. Eficienciaen la planeacion y distribucion de fondos: Presupuesto

El Departamento ha fortalecido el proceso de distribucidén de fondos a través de
2 iniciativas:
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1. Alcierre de 2024-2025 se realiz6 una proyeccién de schoolwide para 2025-
2026 con el fin de precisar las demandas que requerird el sistema.

2. Ademads, a través de un esfuerzo conjunto con el Gobierno de Puerto Rico,
se logro tener el presupuesto asignado y contabilizado al 1 de julio, lo que
permitid la distribucién de fondos a las escuelas antes de empezar el afio
escolar. En comparacion con afnos anteriores, esto representa una mejora
de 4 meses para la recepcion de presupuesto por parte de las escuelas.

3.2. Publicacion Per Pupil: Presupuesto

Por primera vez, y en cumplimiento con la Ley 85, el DEPR contd en 2025-2026 con
la implementacion de una férmula per pupil para la distribucion de los fondos
estatales, que toma como base las caracteristicas y necesidades de cada
estudiante. Esta férmula considera factores como el nivel de grado, si el
estudiante recibe servicios de Educacion Especial, si proviene de una familia de
bajo nivel de pobrezaq, si la escuela ofrece programas vocacionales o si estd
ubicada en una zona rural o urbana. La asignacién base establecida es de
$2,151.12 por estudiante, pero puede aumentar hasta $4,947.58 cuando se aplican
los ajustes correspondientes segun las necesidades particulares del estudiante
y su entorno escolar. Con este esfuerzo se promueve una distribucion mas justa
de los recursos, lo que refleja el costo real de brindar servicios educativos a cada
estudiante.

3.3. Student based budget: Presupuesto

En evolucion a la férmula per pupil, el DEPR, en trabajo conjunto con la Junta de
Supervision Fiscal (FOMB), avanza en el desarrollo de una férmula mas robusta
para la distribucién del presupuesto estatal y federal conocida como student
based budget, que busca identificar con precision el costo real de educar a cada
estudiante. Este esfuerzo incluye el andlisis de la inversidn base necesaria para
operar una escuela, considerando personal esencial, servicios educativos,
gastos operativos y las necesidades de distintas poblaciones estudiantiles.
Actualmente, se trabaja en definir los pesos y criterios que permitirdn distribuir
los recursos de forma mds justa segun las caracteristicas y necesidades de cada
escuelq, asi como el costo real de operarla segun el nUmero de estudiantes. Con
esta metodologia, que se espera implementar para el presupuesto del afo
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escolar 2026-2027, se busca incrementar el impacto en los estudiantes por cada
délar invertido.

3.4. PlanFinanciero (Presupuesto): Construccién de proyeccién
presupuestal 2025-2030

El Plan Financiero 2025-2030 fortalece la planificacion estratégica del sistema
educativo al proyectar las necesidades fiscales y al definir prioridades de
inversion a mediano plazo. Incluye andlisis de costos, proyecciones
presupuestarias y metas financieras que permiten establecer una ruta
sostenible para la operacion del sistema educativo. Este plan prioriza la inversion
en dreas esenciales, como la educacion especial, los comedores escolares, los
servicios de apoyo, la operacién escolar y la infraestructura. Con este esfuerzo se
busca garantizar un uso eficiente de los recursos publicos, para que lleguen
donde mds impacto generan en los estudiantes y, de este modo, se promueva
una gestioén fiscal planificada y transparente. Este plan se publicard en enero de
2026 y estard alineado con las estrategias delineadas en el plan estratégico de
la agencia, que cubre los mismos 5 anos.
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4.MEJORA Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

La mejora continua de los procesos institucionales ha sido un eje fundamental
en la transformacion administrativa del DEPR, con el fin de garantizar la calidad
y oportunidad de los servicios que reciben las escuelas y comunidades
educativas.

Durante el 2025, con el acompanamiento de la OTE, el Departamento impulsd un
conjunto de iniciativas orientadas a documentar, estandarizar y optimizar los
procedimientos internos, con el objetivo de reducir la duplicidad de esfuerzos,
agilizar los flujos de trabajo y fortalecer la capacidad de respuesta de las dreas
administrativas y académicas.

Estos avances se reflejan en la creacidén de manuales operativos, la formalizacion
de procesos criticos, la descentralizacién de funciones y la articulacidn entre el
nivel central y las ORE.

4.1. Académico

Durante el 2025 el drea académica del Departamento avanzd
significativamente en el fortalecimiento del aprendizaje, la ampliacion de las
oportunidades educativas y la promocion de ambientes escolares seguros y
saludables. Las iniciativas desarrolladas se dividen en 8 categorias, desde el
impulso de la cultura STEM, la lectoescritura, el bilinglismo y la virtualidad, hasta
la atencién emocional, la implementacién de MTSS® y la exploracién vocacional.

19 MTSS es un marco educativo que emplea datos de manera sistemdtica para monitorear el progreso del
estudiantado y ajustar las estrategias de ensefianza y apoyo segln sus hecesidades en tres niveles: instruccion
universal para todo el alumnado, intervenciones dirigidas y apoyos intensivos individualizados.
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Principales logros Académicos

Acciones realizadas Impacto
Cultura STEM y Ciencias Aplicadas Tearda's s
5 s y . - - : :m.]m s e laclencia y o
. C de 700 y 100 it en IA, biocienciay il idn 3D, entre otros o pan' préctica
*+ Creacidn de academia de verano en allanza con la UPR

Salud ionaly Bi Estudiantil

* Ci a de las para integrar el manejo socloemocional al curriculo
02 * C de 1,320 sociales y de sobre la Ley 408 y trauma

C del C de para

* Actividades de prevencion sobre suicidio, violencia de genero, uso de sustancias, entre otras

+ Ambientes escolares mas seguros al mejorar la prevenciony la
RIS de

* Mejor intervencioén de crisis a través de un personal mas preparado
* Masy de apoy i
y de mejores icas de

Modalidad Bilinglie 80/20
* 3,306

D @ 8

en jas de bilingle . delinglés para lgs
03 . s on de plans del 80120 * Aulas més ycon :
. A de Yy i i con 1,452 2 con en dual
L i yD Fund
* Siete talleres para 840 maestros y 30 facilitadores de K-3 para Integrar la lectoescritura al curriculo //' 2 ‘0"'
. delaA del (2,000 Eu * Mejora en fluidezy P ion lectora de los
04 . de seis y de apoyo L Mayor dela i en todas las dreas
de prucbas yde * Mayor deteccion temprana de rezago lector
* Programas y concursos de lectura en toda la isla
Otras oS sy y exp i : a + Mayorp d para el trabajo y la universidad
. D de icos dirigidos a i enla de Policia . del atender con més
05 * Ampliacion de la Escuela Virtual como alternativa educativa = del del ajustar las do
* D de tal'lefe: e para explorar experiencias ocupacionales . ensefanza y apoyo segun sus necesidades
* Planeacion del Sistema de Apoyos iples (MTSS) con L iva de formar 3,739 docentes

Cultura STEM y Ciencias Aplicadas

El DEPR continué expandiendo iniciativas orientadas a fortalecer las
competencias en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM). Estas
acciones promueven la cultura cientifica, la investigacién y el pensamiento
critico a través de experiencias de aprendizaje.

Fortalecimiento de experiencias STEM en el curriculo de las escuelas

Durante el afo, se desarrollaron proyectos interdisciplinarios que permitieron a
mdas de 300 estudiantes participar en actividades orientadas a mejorar sus
habilidades en STEM. Algunos ejemplos fueron el Reto Marte 2025, una
experiencia que promueve el aprendizaje basado en problemas reales mediante
actividades de medicidn, experimentacion y andlisis. Las ORE también apoyaron
la participacién estudiantil en competencias locales e internacionales, que
incluyen eventos que preparan a los jovenes para fortalecer sus destrezas
cientificas para la Feria Internacional de Ciencias e Ingenieria (ISEF). Ademds, se
establecidé una alianza con la Universidad de Puerto Rico para crear una
academia de verano para 50 estudiantes, lo que también fortalecié el equipo de
salones de STEM. Por Ultimo, se brindaron talleres a maestros y estudiantes sobre
inteligencia artificial, impresion 3D e investigacién innovadora, entre otros.
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Capacitacion y acompariamiento a maestros y personal escolar

Para asegurar la integracion efectiva de prdcticas STEM, se ofrecieron espacios
de formacién a alrededor de 700 docentes y 100 facilitadores. Estas sesiones
fortalecieron la capacidad institucional para implementar prdcticas
pedagdgicas basadas en la experimentacién, los proyectos y la resolucion
creativa de problemas. Algunas de las capacitaciones implementadas se
detallan a continuacion.

El Plan de Trabajo MATECS-IA 2025 tiene como propoésito fortalecer las
capacidades de los maestros de STEM mediante 6 talleres de desarrollo
profesional que integran metodologias STEM con el uso de la inteligencia
artificial. Su meta es promover una ensefnanza que se refleje en el desempeno de
los estudiantes de sexto a duodécimo grado. Se iniciaron en diciembre y se
espera beneficiar a 247 maestros y 71 facilitadoras.

Se implement6 el curso Fundamentos de Ciencias de la Computacién (FCC)
como parte del Programa de Nivel Avanzado, que integra la informdatica y el
pensamiento computacional en el curriculo STEM. Se espera beneficiar a 45
docentes entre octubre de 2025 y febrero de 2026, al proveerles las herramientas
para impartir el curso de manera contextualizada. Como parte de la Fase 2, el
curso se implementard en 14 escuelas piloto durante el affio académico 2026-
2027, con un impacto estimado de 350 estudiantes.

Otras capacitaciones en STEM incluyen temdaticas de programacion en Python
que benefician a 100 docentes; prdcticas para mejorar proyectos de
investigacion, ofrecidas a 34 maestros que acompaian la Feria [ISEF;
fortalecimiento de la investigacion innovadora, con 28 docentes participantes;
impresion en 3D para 100 docentes; y prdcticas de ensefianza en biociencia
ofrecidas a 154 docentes, entre otras. Asimismo, el DEPR ha solidificado la alianza
con la Universidad de Puerto Rico para capacitar al magisterio en temas que
mejoren la ensefanza de STEM en el aula.
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Disponibilidad de equipos, herramientas y recursos tecnolbégicos en
escuelas

Se reforzard el aprendizaje de la robética como herramienta pedagégica en
escuelas con mayor rezago académico, segun el andlisis de la distribucion de
las notas en ciencias. Para estas escuelas, se adquirirdn los equipos necesarios
con fondos de Titulo 1.

Salud Emocional y Bienestar Estudiantil

Durante el 2025, el Departamento fortalecid significativamente los servicios y
apoyos de salud emocional disponibles para estudiantes y personal escolar,
mediante una agenda estratégica de desarrollo profesional, integracion
curricular y actividades de prevencién. Estos esfuerzos buscan promover
ambientes escolares seguros, apoyar el bienestar integral de la comunidad
escolar, asegurar la preparacion del personal responsable de brindar
acompafiamiento socioemocional y mejorar la identificacion temprana de
necesidades.

Capacitacién al personal de las escuelas

Como parte del fortalecimiento curricular, en octubre de 2025 se implemento el
curso Salud Emocional en Accidn, dirigido a 726 directores, 82 superintendentes
y 17 facilitadores, con el fin de mejorar la integracién del manejo socioemocional
en los procesos de aprendizaje y en el curriculo, asi como en la documentacion
requerida y en las estrategias para el acompanamiento del estudiantado.

Entre agosto de 2025 y enero de 2026, el Departamento, en alianza con la
Sociedad para la Asistencia Legal, ofrecié un ciclo de capacitaciones sobre la Ley
408-2000 dirigido a 1,320 trabajadores sociales escolares. Asimismo, entre
septiembre y octubre de 2025, se llevaron a cabo talleres dirigidos al personal de
enfermeria escolar sobre trauma, estrés postraumdatico y la Ley 408. Esta
formacién robustecié la capacidad del personal para identificar sefiales de
riesgo, manejar situaciones de crisis emocional y de salud mental y brindar
intervenciones mas efectivas dentro del marco legal vigente.
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Entre abril y junio de 2025, el Departamento desarrollé talleres dirigidos al
personal de las escuelas para ampliar las herramientas disponibles que
permiten atender las necesidades emocionales del estudiantado mediante el
uso de las artes visuales y la escritura creativa. La iniciativa impacté a 180
maestros de espanol en escuelas secundarias, 90 psicélogos y 90 trabajadores
sociales de las ORE de Arecibo y Caguas.

Entre febrero y mayo de 2025, el Departamento, en colaboracién con la
Fundacion Ricky Martin, ofrecié capacitacion a trabajadores sociales escolares
en los municipios de Adjuntas, Jayuyaq, Lares y Utuado. Estos talleres se centraron
en la identificacién y la prevencién de situaciones relacionadas con la trata de
personas.

En octubre y noviembre de 2025, el Departamento colabord con la Universidad
de Stanford y Ponce Health Sciences University para ofrecer talleres
especializados que brindaron a estudiantes y al personal de las escuelas
herramientas basadas en evidencia para manejar el estrés, promover la
resiliencia y enriquecer las prdcticas de acompanamiento emocional en las
escuelas.

Actividades de prevencién y promocion del bienestar

El Departamento implementé durante el afio un calendario estructurado de
actividades de prevencidon sobre temas como el manejo de emociones, la
empatia, la prevencion del suicidio, la violencia de género, el uso de sustancias,
la convivencia escolar y la cultura de paz. Estas actividades se desarrollaron
entre enero y octubre de 2025 y alcanzaron a miles de estudiantes mediante
campanas educativas, eventos regionales y acciones de concienciacién. Esta
agenda preventiva fortalecié la cultura de bienestar en las escuelas y permitid
abordar de manera anticipada y educativa temas de seguridad emocional. Un
ejemplo de estas actividades es la obra presentada Tu decides, enfocada en la
toma de decisiones responsables y la prevencidon de conductas de riesgo sobre
presion de pares, autocuidado y bienestar emocional, que impacté a 5,366
estudiantes.

Ademds, en noviembre de 2025, el Departamento reforzé6 su agenda de
prevenciéon mediante la colaboracidén con la iniciativa Puerto Rico sin Drogas,
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dirigida a promover estrategias para prevenir el uso de sustancias, fomentar
conductas saludables y ofrecer recursos actualizados a los equipos escolares.

Compendio de actividades socioemocionales

En febrero de 2025, el Departamento publicd el Compendio de Actividades
Socioemocionales, una herramienta de referencia para estandarizar
recursos utilizados por maestros y facilitar intervenciones grupales e
individuales adaptadas a cada nivel escolar. EIl compendio impacté a
aproximadamente 1,100 estudiantes a través de actividades aplicadas en
las siete regiones educativas.

Apoyo a cuidadores

Durante agosto de 2025, se implementd el programa OPEA, dirigido a adultos
mayores a cargo del cuidado de menores, con el fin de fortalecer las dindmicas
familiares y ofrecer herramientas de acompafamiento emocional en el hogar.
Esta iniciativa contribuyé a ampliar la red de apoyo del estudiantado y a
reconocer el rol fundamental que desempenan los cuidadores en el bienestar
integral de los nifos y jébvenes.

Con estas iniciativas, el Departamento consolidé un ecosistema robusto de
apoyo socioemocional que integra la prevencion, el acompafiomiento, la
capacitacion continua y la colaboracién interagencial. El trabajo realizado
durante 2025 sentd las bases para fortalecer el clima escolar, promover
ambientes seguros y empdticos y asegurar que cada estudiante cuente con los
recursos necesarios para su bienestar emocional y su desarrollo integral.

Modalidad Bilingiie 80/20 (EB 80-20)

Durante el 2025, el Departamento fortalecié la implementacion del bilinglismo
mediante actividades de inmersion, capacitacidon docente y espacios
educativos que integran el inglés como herramienta de instruccion. Estas
iniciativas buscan ampliar las oportunidades de aprendizaje del idiomay apoyar
a las comunidades escolares en la transicidn hacia prdcticas de ensefianza
bilingle mas consistentes.
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Actividades de inmersion en inglés

Con el fin de ampliar el uso real del inglés en contextos escolares, se
desarrollaron dindmicas conversacionales, competencias, campamentos de
verano, clubes extracurriculares, proyectos tematicos bilingles y estrategias de
comunicacién en inglés como parte del quehacer cotidiano, lo que refuerza la
exposicion del estudiantado al idioma. Ademads, se publicaron libros orientados
a mejorar la inmersion de los estudiantes en inglés.

Exhibiciones educativas y actividades bilingtes

Se realizaron exhibiciones educativas dirigidas a escuelas con programas
bilingles, con la participacidn de 114 maestros y 1,452 estudiantes, quienes
presentaron proyectos, demostraciones de aprendizaje y actividades que
integran el inglés en dreas académicas y extracurriculares. Estas exhibiciones
fortalecieron la motivacion estudiantil y promovieron buenas prdcticas entre las
escuelas participantes.

Desarrollo profesional para maestros

El Departamento avanzd significativamente en la capacitacion del personal
docente vinculado al Programa 80/20. Algunos esfuerzos durante el afio fueron:

e 3,306 maestros participaron en iniciativas de desarrollo profesional para
fortalecer su dominio del inglés y su capacidad para integrarlo en la

ensefanza.

e 1,452 maestros participaron en procesos de adecuacién de planes de
capacitacion alineados a las necesidades del Programa Bilingue.

Estas acciones contribuyen a formar un cuerpo docente mejor preparado para
implementar estrategias bilingles de manera consistente en el salén de clase.
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LECTOESCRITURA Y DESTREZAS FUNDAMENTALES

Durante el 2025, el Departamento fortalecid la ensefanza de la
lectoescritura mediante iniciativas que integran el desarrollo profesional
docente, la creacidon de materiales instruccionales, la evaluacién del
progreso lector y actividades que promueven la lectura y la expresion.

Fortalecimiento de las metodologias de enserianza

Con el objetivo de mejorar la ensefianza de la lectura y la escritura desde los
primeros grados, el Departamento inicid una serie de siete talleres dirigidos a 840
maestros y 30 facilitadores de kindergarten a tercer grado. Estas capacitaciones
refuerzan la integracion de la lectoescritura en todas las dreas del curriculo, el
uso de tecnologias educativas y estrategias diferenciadas para atender las
diversas necesidades del estudiantado.

Asimismo, se amplid la oferta de la Academia de Lectoescritura, desarrollada en
alianza con la Fundacién Flamboydn y la Coalicién jTodos a leer!, la cual ha
beneficiado a cerca de 2,000 maestros mediante talleres presenciales y virtuales
enfocados en fluidez, comprension y prdcticas pedagodgicas efectivas.

El DEPR también fortalecié la capacitacion docente en deteccidon temprana de
dificultades lectoras, que incluye sefales de dislexia, mediante sesiones virtuales
ofrecidas en colaboracion con DISFAM — Lectores para el Futuro, con un alcance
de alrededor de 2,000 maestros desde 2023.

Iniciativas complementarias como el proyecto Leer para Sentir, Sentir para
Aprender, posicionaron la biblioteca escolar como un espacio de apoyo
académico y emocional, con un involucramiento de 407 maestros y 1
facilitadores. El plan Aula Conectada con el Mundo beneficié a 360 maestros, 30
facilitadores y 30 directores, lo que fortalecié la integracidn de tecnologia y
practicas de lectura en el drea de espafol.

45



INFORME DE AVANCES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Desarrollo de materiales instruccionales

Para apoyar la ensefianza diaria en el salén de clase, el Departamento desarrolld
y publicd seis cuadernos instruccionales, disponibles a partir de agosto de 2025.
Tres de ellos integran las destrezas de Estudios Sociales y Esparfol en los grados
de primero a tercero, mientras que los otros tres fortalecen la escritura cursiva
desde segundo hasta duodécimo grado, lo que promueve la legibilidad, la fluidez
y la coordinaciéon motora fina.

Ademads, se desarrollaron materiales de apoyo para la comprension lectora, con
el objetivo de mejorar la capacidad del estudiantado para analizar y evaluar
diversos tipos de texto.

Evaluacion del progreso lector

Como parte de los esfuerzos para monitorear el aprendizaje, todas las escuelas
que ofrecen los grados de primero a tercero administran pruebas diagnésticas
y de progreso en octubre y marzo. Esta prdctica permite identificar rezagos
tempranos, ajustar la instruccion y mejorar las intervenciones dirigidas a
fortalecer las habilidades lectoras fundamentales.

Actividades para promover la lectura y la expresion oral y escrita

El Departamento también fomentd el gusto por la lectura y la escritura mediante
concursos Yy actividades extracurriculares como Alas para un Escritor y el
Deletreo Puertorriquefio Contextualizado. Estas iniciativas fortalecen la
gramadatica y la ortografia, la creatividad, la comprension auditiva y las destrezas
de comunicacién oral y escrita.

Otras iniciativas orientadas a ampliar oportunidades educativas y
fortalecer la experiencia escolar

Ademds de las iniciativas principales desarrolladas durante el afo, el
Departamento impulsa diversos proyectos complementarios que contindan en
ejecucidn y que buscan ampliar las oportunidades de aprendizaje, fortalecer la
seguridad escolar y apoyar el desarrollo integral del estudiantado.
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Academia de la Policia Escolar

Durante el 2025, el Departamento avanzé en el desarrollo de programas
académicos dirigidos a estudiantes de escuela superior interesados en ingresar
a la Academia de la Policia de Puerto Rico. Estas iniciativas fortalecen las rutas
ocupacionales del sistema educativo y buscan asegurar que los jovenes
cuenten con la preparacion académica y técnica necesaria para avanzar en los
créditos y cursos requeridos antes de graduarse.

Como parte del trabajo programdtico, 3 escuelas ofertaron el curso de
Seguridad PUblica a partir de agosto de 2025, lo que marca el comienzo de una
ruta ocupacional formal para estudiantes que proyectan ingresar a la Academia.
Esto afecta a un grupo inicial de 26 estudiantes que realizan actividades
preliminares vinculadas al programa ocupacional. Se prepardé un secuencial
académico con los cursos y materiales requeridos para esta formacién alineado
con las necesidades de la Academia de la Policia.

Escuela Virtual

El Departamento continda ampliando la Escuela Virtual como alternativa
educativa para apoyar la continuidad del aprendizaje y atender a estudiantes
que requieren mayor flexibilidad. Este esfuerzo incluye el fortalecimiento de
herramientas digitales, la integracién de médulos y recursos instruccionales en
linea y el desarrollo de estrategias pedagdgicas para apoyar a maestros y
directores en la implementacion de modalidades remotas e hibridas. Estas
acciones buscan garantizar el acceso equitativo a experiencias de aprendizaje
modernas y de calidad.

Maximas Experiencias Ocupacionales

Para acercar a los estudiantes a oportunidades de exploracién vocacional y
preparacion para el mundo laboral, el Departamento impulsa iniciativas de
Maximas Experiencias Ocupacionales. Estas actividades integran proyectos
prdcticos, talleres, internados ocupacionales y experiencias simuladas que
permiten a los jovenes desarrollar destrezas esenciales y explorar posibles
trayectorias profesionales. El esfuerzo contribuye a ampliar la exposicion de los

47



INFORME DE AVANCES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

estudiantes a escenarios de trabajo reales y a fortalecer su preparacién para
futuras etapas educativas y laborales.

Implementacién del Sistema de Apoyos Multiples (MTSS)

El DEPR impulsa la implementacion del Sistema de Apoyos Mltiples (Multi-tiered
System of Support- MTSS), un marco educativo que emplea datos de manera
sistemdtica para monitorear el progreso del estudiantado y ajustar las
estrategias de ensefanza y apoyo segln sus necesidades en tres niveles:
instruccién universal para todo el alumnado, intervenciones dirigidas y apoyos
intensivos individualizados. Diversas investigaciones evidencian que este
enfoque mejora la asistenciaq, fortalece el comportamiento positivo y eleva el
rendimiento académico, a la vez que reduce los referidos innecesarios al
programa de Educacion Especial.

Para su implementacion, el DEPR, junto con la Universidad de Puerto Rico y la
Subsecretaria de Asuntos Académicos, ofrecerd talleres presenciales a unos
3,739 recursos educativos, para desplegar la iniciativa de MTSS en las escuelas
priorizadas.

Las iniciativas académicas implementadas durante el 2025 reflejan el
compromiso del Departamento con una educacidn moderna, pertinente e
inclusiva. A través de acciones que fortalecen la ensefanza, promueven el
bienestar, garantizan ambientes seguros y amplian las oportunidades de
aprendizaje, el Departamento continGa avanzando hacia un sistema educativo
que prepare a todos los estudiantes para un futuro lleno de posibilidades.

4.2. Educacion especial

Durante el 2025, el Programa de Educacion Especial del DEPR consolidbé avances
significativos orientados a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos los estudiantes con diversidad funcional. Las acciones se
articularon en torno a siete dreas estratégicas que buscan ampliar las
oportunidades de desarrollo, optimizar los procesos y responder a las
necesidades de las comunidades escolares. Las 7 dreas se detallan a
continuacion.
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Principales logros educacién especial

Accionesrealizadas Impacto
* Inclusién: fortalecimiento de habilidades de 500+ nifios con diversidad

Mejora en la calidad de los servicios a los estudiantes funcional para mejorar insercién laboral y transicién adulta
01 = Ofrecimi de multi programas, activi yterapias para desarrollar las habilidades de @t‘ + Desarrolloi mas i
los estudiantes, de manera directa y a través de acuerdos colaborativos * Equidad: mejora del éxito académico para estudiantes en el programa —
* Integracién de $373 millones de fondos de EE al presupuesto de escuelas a través de Schoolwide Ve atencién de necesidades desde escuela de manera oportunay justa

Mejora de los servicios a la poblacién con autismo
02 + Capacitacién del personal docente
= Creacion de espacios inclusivos y sensibilizacién comunitaria
» Fortalecimiento de recurso! ivos y 5 para izaje temprano

* Ejecucidn: mejora de técnicas de ensefianza y atencién efectiva
* Inclusién: creacién de espacios inclusivos, sensibilidad de la comunidad
escolar y mayor comprension itucis sobre la dicién

Fortalecimiento del personal de Educacién Especial
= Dignificacién de la labor de Asistentes de Servicio - aumento salarial a $11USD la hora
03 . capacitacién técnica, socioemocional y pedaggica a docentes, facilitadoresy personal de
centras — comunicacién efectiva, herramientas digitales para la ensenanza, interaccién en el
aula, determinacién de elegibilidad, COMPU y estrategias de adaptacién curricular, entre otras

v ivacién al 1: garantizando el salario
minimo establecido y mejorando las condiciones para el personal

* Mejor atencién en aula: fortalecimiento habilidades de docentes

* Equidad:acceso a apoyos especializados que elevan calidad de servicios

oo

Apoyo a las familias o i iliar: mejor idad de or ién y acompafiamiento

+ Creacion Academia para Familias con Diversidad Funcionaly formacion al personal de apoyo o2 el T el Al e T (i s 0 e 5 s
04 » Mayor colaboracién con organizaciones de padres — mesas de trabajo € integracién a DE Tickets 7 * Participacién comunitaria: canales para construir conjuntamente,

= Ampliacion de talleres formativos a padres [l identificar oportunidades y canalizar inquistudes

« Apoyo a familias con adultos mayores como cuidadores * Transparencia: mas comunicacion con comunidad y trazabilidad a tickets

* Agilidad: 96% de los PEI revisados antes de inicio del afio escolar

Cumplimiento normativo y monitoreo * Calidad: estandarizacidn de procedimientos que garanticen calidad y

05 Fortalecimiento de un plan estructurado de manitoria —revision de guias y visitas a escuelas
+ Capacitacién a personal docente sobre impartancia del caso Rosa Lydia Vélez
= Constitucién de Comités de Ubicacién en las 7 ORE - ubicacion més adecuada de estudiantes

[
X

mejora en los estandares de ubicacion de estudiantes segiin necesidad
+ Cumplimiento: mayor monitoreo del cumplimiento de estandares
* Uniformidad: prestacién de servicios entre escuelas y regiones

%@?

* Atencién coordinada: toma de decisiones mas informada y reduccion de

Sist de informaciény i6n digital

+ Ampliacién de acceso a especialistas sobre info. de evaluaciones y planes de estudiantes = aotic] N TR jorsnusie o
06 ih dl? S " MPPE o - oy yp el T =] =7 + Agilidad: entorno de trabajo mas agil con informacién integrada,
ediseno de los portales Mi —rediseno de paginas de inicio, incorporacion de asistente virtual  oportuna de y acceso rapido a consultas

eimplementacién de generacién de boletas automatizadas de asistencia técnica a docentes + Atancién opertuna: menor tiempo de respussta a solicitudes docentes

Fortalecimi de los procedimi de querellasy remedio provisional o O - Agilidaddelservicio: mejora en pracedimientos internos

07 - 28,416 estudlante_s atendidos a través de servicios _prufeswonalesglr_ecws _ g z * Di: ibili de icio: red amplia de p e identificacion de
* 51,485 contratos firmados, con un gasto de $145 millones en servicios esenciales .. municipios con brechas
- Refuerzo de relacién con proveedores O . Continuidad delservicio: f i al e conp

Mejora en la calidad de los servicios a los estudiantes

Durante este periodo, el Programa de Educacién Especial enfocd sus esfuerzos
en elevar la calidad educativa y fortalecer la atencidén a los estudiantes con
diversidad funcional a través de tres ejes de accién: la ampliacion de
experiencias de aprendizaje inclusivas, la gestidn de acuerdos colaborativos
interagenciales y el fortalecimiento de la gestion y los recursos.

Ampliacioén de experiencias de aprendizaje inclusivas

En primer lugar, se impulsaron iniciativas dirigidas directamente al estudiantado,
enfocadas en promover su autonomia, su desarrollo integral y su transicion
hacia la vida adulta. El Campamento Verano sin Limites impactdé a mdas de 200
estudiantes con diversidad funcional en todo Puerto Rico. En este, se ofrecieron
experiencias recreativas y socioemocionales que fortalecieron las destrezas
sociales y el entusiasmo de los estudiantes por aprender, con un alto nivel de
satisfaccion reportado por las familias.

Asimismo, a través del Programa de Experiencias de Aprendizaje Basadas en el
Trabajo (EABT), mds de 300 estudiantes tuvieron su primera experiencia laboral
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en el Departamento de Educacion, en colaboracidén con la Administracion de
Rehabilitacién Vocacional (ARV). Esta iniciativa les permitid adquirir destrezas
laborales y de autodeterminacion esenciales para su transicién a la vida adulta
y su plena inclusién comunitaria. En esa misma direccién, el proyecto «Visidon
interior: Descubre tu camino hacia el futuro» brindé apoyo a estudiantes ciegos,
sordos y sordociegos durante su proceso de transicidn, lo que fortalecié su
desarrollo personal y académico.

Se distribuyeron afiches en lenguaje de sefias con vocabulario bdsico sobre
emergencias y situaciones cotidianas al 100 % de las escuelas publicas, con el
objetivo de facilitar la comunicacion entre estudiantes, maestros y personal
escolar, y fomentar una comunidad escolar mds inclusiva.

Fortalecimiento de acuerdos colaborativos interagenciales para la
ampliacién de servicios

Durante el 2025, el DEPR consolidd una red de colaboraciones interagenciales y
multisectoriales orientadas a garantizar una atencién integral al estudiantado
con diversidad funcional, potenciar la inclusién social y recreativa, y asegurar
apoyos especificos a las familias y comunidades escolares.

En el dmbito de los servicios terapéuticos, se formalizé una alianza entre el Centro
de Servicios de Educacién Especial (CSEE) de San Juan y la entidad Colmena, que
permitird ofrecer 3,330 terapias individualizadas de habla y lenguaje a
estudiantes de 2 a 18 anos pertenecientes a familias bajo el umbral de pobreza
sin costo alguno, con el garantizar la continuidad de servicios esenciales para el
desarrollo comunicativo del estudiantado.

A estq, se suma el Acuerdo Interagencial con el Departamento de Recreacion y
Deportes (DRD), cuyo proposito es promover la participacion de estudiantes con
diversidad funcional en actividades deportivas adaptadas como parte de su
proceso de transicion hacia la vida adulta. Ambas agencias se comprometieron
a coordinar esfuerzos y garantizar accesibilidad en las instalaciones, para
impulsar la participacién comunitaria de esta poblacion.

De igual manera, mediante el acuerdo con Special Olympics Puerto Rico (SOPR),
se implementé el Programa de Escuelas Unificadas Campeonas en 35 escuelas
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publicas, que integra a estudiantes con y sin diversidad funcional en actividades
deportivas y en clubes escolares. Ambas entidades se comprometieron a
compartir recursos sin mediar compensacién econémica, lo que demuestra que
la inclusién puede ser el eje de una cultura escolar participativa y solidaria.

Finalmente, en el drea de la primera infancia, el programa fortalecid su
coordinacién con los programas Head Start y Early Head Start mediante un
acuerdo de colaboracién que establece procedimientos compartidos para la
determinacion de la elegibilidad, la elaboracién del PEl y la transicidn entre
programas, lo que permite una atencién sin interrupciones en las etapas iniciales
del desarrollo educativo.

Fortalecimiento de la gestion y los recursos del programa

Por primera vez, el Departamento integrd $372.6 millones de fondos de Educacion
Especial al fondo schoolwide, lo que permitid a las escuelas atender
directamente las necesidades de estudiantes y maestros con mayor equidad,
transparencia y agilidad.

En esa misma direccidn, se llevaron a cabo reuniones con otras organizaciones,
en coordinacién con la Secretaria Asociada de Educacion Especial (SAEE) y la
Oficina del Secretario de Asuntos Publicos de La Fortaleza, para identificar
desafios, recoger recomendaciones y co-crear estrategias que optimicen la
prestacion de servicios educativos.

Mejora de los servicios a la poblacién con autismo

Como parte del compromiso institucional de garantizar una educacion mas
inclusiva y sensible a las necesidades de todos los estudiantes, el Programa de
Educacion Especial intensificé durante el 2025 sus esfuerzos dirigidos a la
poblaciéon con autismo. Estas acciones se concentraron en cuatro frentes
principales: la capacitacién del personal docente, la creacidn de espacios
inclusivos, la sensibilizacion comunitaria y el fortalecimiento de los recursos
educativos y pedagogicos para el aprendizaje temprano.

En primer lugar, se inici6 el proceso de certificacion en autismo para mdés de 500
maestros de Educacion Especial. De igual forma, se llevaron a cabo talleres
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especializados en los curriculos STAR (Strategies for Teaching Based on Autism
Research) y LINKS (Linking Assessment and Instruction for Independence),
disefiados para continuar la expansion del curriculo y mejorar las estrategias de
ensefnanza para el manejo de estudiantes dentro del espectro autista, acordes
con las particularidades de cada estudiante.

Ademds, se establecid una alianza con la empresa Dave & Buster’s para crear un
espacio recreativo inclusivo adaptado para ninos con autismo, disenado para
minimizar la sobreestimulacién sensorial y brindar experiencias seguras a las
familias.

Asimismo, se desarrollaron mdaltiples iniciativas de sensibilizacién y celebracion
de la neurodiversidad. En abril de 2025, se llevd a cabo el Simposio «Autismo en
perspectiva: Retos que inspiran, éxitos que transforman», que reunidé a las
comunidades escolares para reflexionar sobre las mejores prdcticas educativas
inclusivas. Ese mismo mes, se realizd el Segundo Encuentro de Colores, que
integré a la comunidad mediante jornadas recreativas que celebraron la
diversidad funcional y destacaron las capacidades individuales de cada nifio. En
paralelo, se promovid la capacitacion continua del magisterio a nivel sistémico
mediante talleres sobre el autismo dirigidos a todos los maestros, fortaleciendo
la comprensién institucional sobre esta condicion y fomentando un abordaje
educativo mas inclusivo.

Por dltimo, se distribuyeron mds de 450 libros de apresto en espafol,
matematicas y ciencias a estudiantes preescolares con autismo, un recurso que
apoya el aprendizaje temprano y el desarrollo de destrezas cognitivas
fundamentales en la primera infancia.

Fortalecimiento del personal de Educacién Especial

El DEPR reconoce que el personal constituye el pilar fundamental de una
educacidn de calidad. Por ello, durante el 2025, implementd diversas acciones
dirigidas a fortalecer y profesionalizar a los equipos que dia a dia acompanan a
los estudiantes con diversidad funcional. Estas iniciativas se enfocaron en tres
dimensiones clave:
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¢ ladignificacion de la labor,
¢ la capacitacion técnica y socioemocional y

o el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas para asegurar
una atencién integral y equitativa en las aulas.

En primer lugar, se avanzd en la dignificacion del rol de los asistentes educativos
mediante el aumento salarial a $11 por hora, para mejorar la retencion de talento
y la valorizacién del trabajo de quienes constituyen un enlace vital entre los
maestros, los estudiantes y sus familias.

De manera complementaria, se desarrolld6 un robusto programa de
adiestramientos durante los meses de agosto, septiembre y octubre, orientado
a dotar al personal de las 7 ORE de nuevas herramientas para responder de
manera efectiva a los retos del entorno educativo. Los talleres abordaron temas
como intervencién en crisis no violenta, comunicacién efectiva con padres y
personal docente, uso de herramientas tecnolégicas para fortalecer la
lectoescritura y las matematicas, estrategias de motivacion e interaccidn en el
aula, y atencién a estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA). Asimismo,
se ofrecieron adiestramientos sobre asistencia tecnoldgica a todo el personal de
los Centros de Servicios de Educacioén Especial (CSEE), lo que asegura que los
equipos regionales cuenten con herramientas actualizadas para apoyar el
aprendizaje mediante recursos digitales y adaptativos.

En paralelo, se realizaron capacitaciones dirigidas a facilitadores docentes? de
las materias de Ciencias, Inglés, Salud y Niflez Temprana, con el objetivo de
promover prdcticas mas inclusivas en las aulas regulares y fortalecer la
colaboracion entre la educacion especial y la educacion general.

Apoyo a las familias

El DEPR reconoce que las familias son un componente esencial en el desarrollo
integral del estudiantado con diversidad funcional, por lo que el Programa de
Educacion Especial reforz6 durante el 2025 las estrategias orientadas a
acompafarlas y promover su participacion en el proceso educativo. Las
iniciativas se organizaron en cuatro ejes complementarios:
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e el fortalecimiento de capacidades del personal que brinda apoyo
socioemocional,

¢ la promocidn de espacios de colaboracién con organizaciones de padres,
e la ampliacién de talleres formativos y
e el apoyo a familias cuyos cuidadores principales son adultos mayores.

En primer lugar, se ofrecieron talleres de formacion al personal socioemocional
escolar, que incluyé a trabajadores sociales, consejeros y psicdlogos, con el
propodsito de dotarlos de herramientas prdcticas para acompafar la creacion y
el funcionamiento de la Academia para Familias con Diversidad Funcional. Esta
accién fortalecid la capacidad institucional para orientar a los padres y facilitar
la integracién familiar dentro del proceso educativo de los estudiantes con
necesidades especiales.

Asimismo, se consolidaron mesas de trabajo mensuales con organizaciones de
padres lideres del Programa de Educacion Especial, entre ellas la Alianza de
Autismo y el Comité Timobn. Estas mesas generaron un espacio sostenido de
didlogo y construccidon conjunta de soluciones para mejorar los servicios a
estudiantes.

Con el fin de aumentar la accesibilidad, las organizaciones fueron integradas al
sistema DE Tickets, lo que les permite reportar y dar seguimiento a situaciones
relacionadas con los servicios educativos y acceder a informacién actualizada
sobre el estatus de los casos.

Igualmente, la Academia para Padres de Educacion Especial adoptd una
modalidad virtual, lo que permitié la participacién de familias de todas las
regiones sin limitaciones geogrdaficas. Durante los meses de septiembre y
octubre, se ofrecieron tres talleres enfocados en el manejo conductual, la
continuidad terapéutica y la integracion familiar, con la participacion de
especialistas reconocidos en los temas, que beneficiaron a mdas de 120 padres.
Por ultimo, se establecié6 un acuerdo con la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada (OPPEA) para atender a estudiantes cuyos

54



INFORME DE AVANCES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

cuidadores principales son sus abuelos, a través del programa «Abuelos Criando
Nietos». Este esfuerzo conjunto reconoce el papel esencial de los cuidadores
mayores y busca ofrecer acompafamiento y asistencia econémica para gastos
educativos.

Cumplimiento normativo y monitoreo

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas que rigen la
educacion especial constituye uno de los pilares fundamentales del DEPR, por lo
que se reforzaron los mecanismos de supervisidon y actualizacion de procesos.
En esta direccidn, se llevd a cabo una revisiéon integral de la Guia de Monitoria del
Programa de Educacién Especial, cuyo objetivo es estandarizar criterios que
garanticen la uniformidad en la prestacidn de servicios a nivel de escuela y
regibn. Como parte de este proceso, se realizaron visitas a instituciones
educativas que operan bajo el mecanismo de compra de servicios, lo que marca
el inicio de un plan de monitorias que permitird fiscalizar con mayor precision el
cumplimiento de los estdndares establecidos.

Con el propésito de fortalecer el cumplimiento a nivel escolar, se ofrecieron
adiestramientos a los directores de las siete ORE sobre la importancia de la
observancia del caso Rosa Lydia Vélez?> Gracias a este esfuerzo, el Programa
logré revisar el 96 % de los Programas Educativos Individualizados (PEI) antes del
inicio del nuevo afo escolar, lo que garantizé que los estudiantes comenzaran el
curso con sus planes actualizados y alineados a sus necesidades especificas.
Asimismo, se realizé la actualizacién de la Guia de Educacién Especial de las
Escuelas Publicas Alianza (EPA), con el fin de que la comunidad escolar cuente
con informacién actualizada y accesible sobre los servicios del programa. Este
esfuerzo se complementé con visitas a las Escuelas Pdblicas Alianza y a escuelas
especializadas para conocer como se estdn ofreciendo los servicios y atender
las necesidades detectadas directamente en el entorno educativo.

En cumplimiento con las estipulaciones del drea de Ubicacion de la Sentencia
del Caso Rosa Lydia Vélez, se constituyeron los Comités de Ubicacion en las siete
ORE, instancias responsables de decidir la ubicacion mds adecuada de los
estudiantes dentro del sistema educativo. Se ofrecieron orientaciones sobre sus
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funciones, se celebraron las reuniones iniciales y se coordinaron sesiones de
seguimiento para asegurar su funcionamiento continuo.

Sistema de informacién y transformacién digital

En el marco del proceso de modernizacidn institucional, el Programa de
Educacion Especial ha impulsado importantes innovaciones tecnoldgicas
orientadas a optimizar la gestién de la informacién y garantizar una atencion
mas eficiente a la comunidad.

En primer lugar, se amplié el acceso inter y multidisciplinario a la documentacion
de evaluaciones y planes de intervencidon dentro del expediente de terapias, lo
que les permite a especialistas de distintas dreas consultar informacion
relevante sobre el mismo estudiante de manera coordinada para reducir
duplicidad de esfuerzos.

Con el propésito de brindar a los usuarios una plataforma mds intuitiva y
funcional, en agosto de 2025, se llevd a cabo el redisefo de la pagina de inicio
de los portales MiPE Académico, MiPE Remedio Provisional y MiPE Finanzas. La
nueva version ofrece un entorno de trabajo integrado, que concentra en un solo
espacio la informacién esencial (como estudiantes activos en tiempo real), los
recursos de capacitacidn y los canales de comunicacion interna. Esta
herramienta facilita la planificacion de recursos, mejora el monitoreo y permite
identificar tendencias de forma oportuna.

En septiembre de 2025, se incorporaron dos herramientas innovadoras a MiPE
que consolidan el avance digital del Programa. La primera fue el lanzamiento del
asistente virtual MIiPE GPT, desarrollado con tecnologia de inteligencia artificial,
para contestar consultas sobre procesos del Programa de Educacidn Especial y
que utiliza como fuente exclusiva los documentos normativos oficiales validados
por la Secretaria Asociada de Educacién Especial (SAEE). Lo anterior garantiza la
confiabilidad y actualizacion de las respuestas.

La segunda innovacion fue la implementacion del sistema automatizado de
generacion de boletas de asistencia técnica para la docencia, que sustituyd el
mecanismo tradicional por correo electronico. A partir de su lanzamiento, todas
las gestiones se canalizan directamente a través de MiPE; esto ofrece acceso en
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tiempo real al estatus de sus casos y permite reducir significativamente los
tiempos de respuesta.

Fortalecimiento de los procedimientos de querellas y remedio provisional

Durante el ano fiscal, la Unidad de Remedio Provisional fortalecié su capacidad
operativa y los procesos de servicio a estudiantes y proveedores mediante una
serie de avances concretos:

e 28,416 estudiantes atendidos a través de servicios provisionales directos
asociados al Programa de Educacion Especial.

e 51,485 contratos firmados y 14,817 facturas procesadas, con un gasto de
$145,574,524 en servicios esenciales, lo que evidencia un fortalecimiento
de la gestion contractual y financiera.

e Refuerzo de la relacién con proveedores para mejorar la coordinacién y la
continuidad del servicio:

@)

O

Cumplimiento del mds de 90 % de pagos a proveedores en menos
de 30 dias.

Primer Conversatorio del Secretario con proveedores para atender
inquietudes y definir estrategias.

Adiestramiento permanente a proveedores y creacion de mesa de
apoyo.

Evaluacién y determinacidn de posibles multas a proveedores,
alineadas a la guia de servicios, para fortalecer el cumplimiento y
la calidad del servicio.

e Implementacidn de mejoras en los procesos administrativos para
aumentar la eficiencia y trazabilidad

O

Firma digital mediante el portal DEeSignature, lo que agiliza la
autorizacién de documentos.

Implementacién de nuevos procesos administrativos y de
facturacion, para optimizar los flujos de validacién, intervencion y
seguimiento. Un ejemplo es el acceso del plan de intervencién y los
informes de progreso a la plataforma MiPE, con el fin de agilizar el
seguimiento estructurado de los casos.
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¢ Identificacion de municipios con estudiantes sin servicios educativos, 1o
que permite atender de manera proactiva las brechas en la prestacion y
priorizar la reactivacion de servicios.

Durante el 2025, el Programa de Educacion Especial avanzé hacia un modelo
mdas inclusivo, colaborativo y moderno. Cada accién implementada, desde la
profesionalizaciéon docente hasta la innovacion digital, refleja un compromiso
con la equidad y la excelencia educativa.

4.3. Compras

Alolargo del 2025, la Oficina Central de Compras del DEPR ha alcanzado avances
significativos en la documentacion, optimizacién y monitoreo de los procesos del
dreq, con el propdsito de incrementar la eficiencia, agilidad y transparencia en
la adquisicién de bienes y servicios. Las iniciativas implementadas se dividen
principalmente en 4 frentes:

Principales logros compras

Accionesrealizadas Impacto

Mejora en la gestié de las adquisici * Agilidad: compras mas dgiles - se tramita casi la totalidad de solicitudes
01 + 42,000 6érdenes de compra y 32,700 solicitudes procesadas, por $389 millones ($284 para escuelas) ‘ @ durante el periodo r5§pectivo X . )

+ 801 tarjetas de compra (Peard) entregadas a escuelas, con 3,022 6rdenes de compra con de bienes y ordenes de

+ 10nuevosp de servicios pl ionales y 53 solicitudes, por valor total de $86 millones oo compra procesadas y Directores con mas productos en Peard

- Agilidad y eficiencia procedimental:

Optimizacion en el diseno de procesosy proyectos de mejora - Contratos en SIFDE agilizan el proceso de busgueda de infermacién de

* Integracién de sistemas entre ASG y DEPR para integrar licitadores y contratos en plataforma proveedores, lo que permite procesar mas rapido las solicitudes
02 * Implementacion de tableros de control con el seguimiento a las compras {é% - Reduccién de pasos y monitoreo al cumplimiento de tiempos definidos

*+ Redisefio ydocumentacién de procesos, y digitalizacién de servicios profesionales + Trazabilidady transparencia: dashboards permiten hacer seguimiento,

= Implementacién de tiempos de procesamiento (cycle time) por proceso identificar cuellos de botellay tomar decisiones para resolver barreras

* C imi con normativas

@& + Implementacién efectiva de procesos: asegurando el desarrollo de
competencias y habilidades del personal
« Cumplimiento normativo: asegurando la ejecucion segln los manuales

03 Capacitacion y desarrollo profesional
+ Orientacion directa a 1,272 funcionarios escolares entre directores, requirentes y receptores &oﬁ

Fortalecimiento de la estructura de personal

* Agilidad: mayor capacidad para tramitar con agilidad las solicitudes
04 + Incorporacién de 33 nuevos recursos distribuidos entre el nivel central y las 7 ORE & - y p P ) 4
! - Acompafamiento: mayor apoyo a requirentes en escuelas
= 10 plazas adicionales en proceso de reclutamiento

Mejora en la gestion y ejecucion de las adquisiciones

Uno de los principales objetivos de la Oficina Central de Compras ha sido
promover que los bienes y servicios lleguen de manera oportuna a las escuelas
y oficinas del DEPR. Estos esfuerzos han contribuido a mejorar la eficiencia
administrativa y a incrementar los niveles de ejecucion presupuestaria, en
beneficio directo de las comunidades escolares. A continuacion, se describen los
resultados que se han visto en la ejecucién para cada tipo de compra: 1. Bienes
y servicios no profesionales (incluyendo PCard) y 2. Servicios profesionales.
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Bienes y servicios no profesionales

Durante el 2025%, la Oficina Central de Compras tramitdé mdas de 32,760
solicitudes, que incluyen 42,295 6rdenes de compra por un monto superior a
$389 millones. A la fecha, se han ejecutado el 98 % de las solicitudes recibidas.
De este monto, mas de $284 millones (26,000 6rdenes de compra) se destinaron
directamente a las escuelas para la adquisicion de materiales y equipos
educativos (en su mayoria, computadoras para los estudiantes). Estos
resultados reflejan el compromiso de la Oficina de Compras con procesar las
necesidades de adquisicién de las escuelas de una manera agil para que los
recursos lleguen a tiempo a los estudiantes y al personal escolar.

PCard

Uno de los mecanismos mds eficientes para agilizar las compras menores y
brindar mayor autonomia a las escuelas en la gestidon de sus recursos es la
PCard?. En los meses recientes, se entregaron 801 tarjetas con un presupuesto
asignado de $2 millones, lo que ha permitido procesar 3,022 érdenes de compra
en las escuelas de las 7 ORE mediante este mecanismo, con un 90 % de
efectividad en las entregas.

Ademds, como parte de la expansidn del programa, se estd realizando una
subasta para ampliar el catdlogo de productos. Esta mejora brinda a los
directores escolares mayor flexibilidad para responder con rapidez a las
necesidades operacionales y académicas de sus escuelas.

Junta de Subastas

La Junta de Subastas del DEPR es una oficina responsable de administrar los
procesos de subastas y adjudicacion publica de bienes, obras y servicios no
profesionales. Para el periodo comprendido entre 2024 y 2025, se implementaron
3 grandes acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades y el
cumplimiento del proceso de subastas:

20 Con corte al 30 de septiembre del 2025.
2 Tarjeta de compra entregada a cada director de escuela para que ejecute sus compras de bajo monto.
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e Se implementd un dashboard en Power Bl para visualizar los procesos de
subasta activos y su estatus. Esto permite mejorar la trazabilidad,
aumentar la agilidad y monitorear de manera mdas cercana el desempero
de los procesos.

e Se disenaron y estandarizaron plantillas clave para el proceso de
subastas, con el objetivo de agilizar la preparacién y revision de
documentos.

e Se logré la adjudicacion de 31 procesos competitivos, incluyendo 27
subastas formales y 4 RFP de arrendamiento, fortaleciendo la eficiencia en
los procesos de contratacion. De estos, el 60 % pertenece a la Autoridad
Escolar de Alimentos ($44.4 millones) y el otro 40 % a la Oficina de
Compras ($30.3 millones).

Bienes y servicios profesionales

La oficina ha recibido 63 solicitudes de servicios profesionales a sufragarse con
fondos federales, 10 de ellos han sido en la gestibn de nuevos procesos
competitivos, de los cuales ya se han adjudicado 6, y equivalen en total a un
monto de $13.4 millones. Los otros 53 han sido solicitudes de enmiendas y
renovaciones a contratos existentes, los cuales se han procesado en su totalidad
y equivalen a un monto total de $72.5 millones. Estos procesos se realizan con
rigurosidad y estricto cumplimiento de la normativa federal, pero también con
agilidad y eficiencia, para garantizar que las necesidades del Departamento y
de las escuelas sean atendidas de manera oportuna.

Optimizacién en el diserio de procesos y proyectos de mejora

La Oficina Central de Compras fortalecié su gestién institucional mediante
la modernizacion tecnoldgica y el redisefio y mejora de procesos? con el
fin de mejorar la eficiencia y transparencia en la adquisicidn de bienes y
servicios.

22 Revision y mejora de los procedimientos internos del DEPR para simplificar pasos, reducir tiempos y
aumentar la eficiencia.
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Modernizacién tecnolégica

En el componente de tecnologia, el DEPR impulsa una integracion transversal de
la plataforma del DEPR y la de la Administracion de Servicios Generales (ASG)* a
través de 2 iniciativas:

e Integracién del Registro Unico de Licitadores (RUL) con el Sistema
Financiero del DEPR (SIFDE), que automatiza la carga de licitadores y la
creacion de grupos de cotizacion. Esto permitird un ahorro de tiempo y
esfuerzo en la busqueda de informacién ya existente en el gobierno de
manera eficiente y confiable.

e Integracién de contratos centralizados de ASG en el Sistema de
Informacién Financiera del Departamento de Educaciéon (SIFDE), lo que
permite que dichos acuerdos estén disponibles directamente en el
sistema; asi se elimina la necesidad de que los compradores verifiquen
manualmente en la pdgina de ASG la existencia o validez del contrato. Esto
optimizard el proceso de adquisicion, al permitir compras mdas dgiles y
eficientes, sin requerir mdltiples cotizaciones cuando ya existen acuerdos
vigentes. La implementacion de esta integracion se espera para inicios de
2026.

Finalmente, se implementaron tableros de control (dashboards) cuyo objetivo es
mejorar la visibilidad y trazabilidad de cada proceso de compra desde la
requisicion hasta la entrega. Esto permitird garantizar un seguimiento oportuno
en cada etapa del proceso para identificar cuellos de botella, evaluar el
desempeno operativo y agilizar la toma de decisiones.

Rediserio y mejora de procesos

La Oficina Central de Compras avanzd en la documentacioén de Procedimientos
Operativos Estandar (SOP) para las compras recurrentes y de emergencia, asi
como en la elaboracién de manuales y guias que estandarizan las distintas
modalidades de compra conforme a la reglamentacién de la ASG. Estas
acciones permiten asegurar la continuidad operativa de una manera

2 Agencia del Gobierno de Puerto Rico encargada de establecer la politica pUblica y proveer las herramientas
necesarias y de avanzada para la adquisicién de bienes y servicios de calidad.
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consistente y eficiente, con la articulacién de todos los actores involucrados, en
tiempos oportunos.

Para el caso de los servicios profesionales, la oficina se encuentra en un proceso
de digitalizacién que pasa los trdmites manuales a la estandarizacion a través
de herramientas en linea. Esto permite un mayor control del proceso, reduce el
papeleo, agiliza tiempos y mejora la visibilidad para todos los actores.

Ademads, se trabaja en maximizar el uso de contratos maestros de manera
proactiva, lo que permitird contar con acuerdos previamente negociados para
bienes y servicios recurrentes con el fin reducir los tiempos de tramite y
garantizar la disponibilidad oportuna de materiales y servicios en las escuelas.
Por Gltimo, se implementaron tiempos de procesamiento (cycle time) por
proceso, con el fin de evaluar la eficiencia operativa e identificar dreas de
refuerzo u oportunidades de mejora continua.

Capacitacién y desarrollo del personal

El Departamento reconoce la importancia de que todo el personal responsable
de la ejecucidén de los procesos posed las habilidades y el conocimiento
adecuados para asegurar una implementacion efectiva y alineada con las
mejores prdcticas institucionales. Con este propdsito, se fortalecid el
acompafiamiento técnico a las escuelas y oficinas regionales educativas,
brindando orientacién directa a 1,272 funcionarios escolares entre directores,
requirentes y receptores.

Fortalecimiento de la estructura de personal

Con el propodsito de fortalecer la capacidad operativa de la Oficina Central de
Compras para tramitar con agilidad las solicitudes y brindar un
acompanamiento mds cercano a las escuelas, se reforz6 la estructura
organizacional del drea. Este proceso incluyd la incorporaciéon de 33 nuevos
recursos, distribuidos entre el nivel central y las siete regiones educativas.
Asimismo, se encuentran en proceso de reclutamiento 10 plazas adicionales, que
permitirdn ampliar la cobertura y optimizar la capacidad de respuesta regional.
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4.4. Oficina de Asuntos Federales — OAF

Durante el afio 2025, la OAF?** del DEPR alcanzé avances significativos para hacer
mds dagil, eficiente y transparente la gestion de los fondos federales. Las
principales acciones implementadas y los avances alcanzados de la OAF se
presentan a continuacion, organizados en seis categorias.

Principales logros asuntos federales

Accionesrealizadas Impacto

+ Disponibilidad de fondos: Las escuelas comenzaron el afio escolar

oD . e iondoaalnalescraias con sus presupuestos aprobados, lo que hizo posible que iniciaran
01 . r‘IOO%d \ B las L y i bacién d Lan de Disefo de Excel la Escolar (DEE é répidamente sus compras de bienes y servicios
% de aséescue as lograron la aprobacién de su plan ds Disefio ée xcelenciaEscolar (DEE) . T e A el e el e ares
en tiempo récord, al 3 de julio de 2025, con la disponibilidad simulténea de fondos en SIFDE eficiente, o que que Las escuelas cLentan con her
<< necesarias para implementar efectivamente sus planes DEE
2 Ejecucion de fondos @c/' én: ayor utlizacion de fordos en bensficko da los setudiantss
= 02 « En2024-2025, las escuelas ejecutaron el 96% del presupuesto, y para 2025-2028 van un 99% D E-l la comunidadyescular
= de ejecucién a corte de diciembre de 2025 e ¥
Inversién de fondos que mejoran el aprovechamiento académico con planes: @) 8 - Resultados dela utilizacion de fondos: inversion de fondos federales
03 * Escuelas en mejoramiento: 9 planes que benefician a 193 escuelas y 54,000 estudiantes Q en iniciativas académicas orientadas al aprovechamiento académico,
* Districtwide: 7 planes con el propésito de mejorar el aprovechamiento académico @ ®) especialmente de los estudiantes con mayor necesidad
4.1 Planificacién del redisefio de planes de trabajo para proyectos financiados N :lﬂ[‘:if“’:(:‘sg eli:ura_clén ﬁg Dlanesh Wifmda dd‘sembum""ics
con fondos federales ~ - gilidad: Reduccidn tiempo de aprobacién de 4-6 meses a 1 mes
« Simplificacién de formatos, reduccién de niimero de aprobaciones de 10 a 5, mejora de la g. : :Jef':“':""' I i, 58 (2160 (D 2 Ty R S0 Gl e
lataforma, clarificacién de cronogramas y sistema de alerta en seguimiento 2 rondos
04 P! & Y g + Claridad y simplicidad: reduccidon tiempo admin. y foco en estudiante
&' 4.2 Digitalizacién, redisefioy larizacién de otros procesos « Eficiencia: agilidad en la gestién de procesos
g * Digitalizacién de mas del 75% de las gestiones de planificacién de fondos + Transparencia: mayor visibilidad a los actores involucrados
g * Elaboracién de guias y plantillas de diversos procesos para optimizar y estandarizar * Cumplimiento: fortalecimiento de estandares en linea con normativa
7]
z P . * Comunicacién: mejora en la articulacién entre Central y OREs
é Fortalecimiento de la gobernanzay estructura organizacional 5 eion: me) oo idad da 3 1 ’; Fiemin
= . e e P . ) s
05 Creacion de divisiones especializadas y I’HEIOTBVEH la articulacion entre CEI’\U?IYORES ) . Seguimiemo: incremento en el segu‘lmientu alas es‘trategias de cada
* Informes detallados para que la ORE pueda utilizarlos como herramienta y brindar seguimiento programa
Monitoreo, control y eficiencia financiera g‘_ '2 * Ejecucién: mayor uso de fondos con seguimiento constante al
06 . Generacian de reportes periodicos para monitoreary apoyar La toma de decisiones o(®@):E  personal responsable
ollns + Cumplimiento: procesos en linea con normativa federal

Aprobacién de planes y asignacién de fondos a las escuelas

Por primera vez, el 100 % de las escuelas publicas lograron la aprobacién de sus
Planes de Disefio de Excelencia Escolar (DEE) para el 3 de julio de 2025, con la
disponibilidad simultédnea de sus presupuestos en el sistema financiero SIFDE,
con una asignacion total de $1.7 billones. Esta sincronizacion marcd un récord
institucional que optimiza la planificacion y asegura la disponibilidad oportuna
de fondos para las escuelas desde el inicio de las actividades educativas.

De manera complementaria, la implementaciéon de lineas de tiempo uniformes
y fechas limite claras para la presentacidon de planes de trabajo —tanto
escolares como institucionales— y procesos competitivos permitié alcanzar un

24 Dependencia del DEPR que gestiona los fondos federales, al asegurar su uso conforme a las regulaciones
estatales y federales.
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100 % de cumplimiento en los plazos establecidos, lo que mejora el uso oportuno
de fondos y que las escuelas inicien sus compras antes del primer dia de clases.
Asimismo, se estandarizd y fortalecid el procedimiento formal para la extension
excepcional de plazos, con el fin de ampliar los tiempos y aumentar la ejecucion
de fondos.

Ejecucién de fondos

El uso efectivo de los fondos ha presentado una mejora sustancial en
comparacién con afios anteriores. Las escuelas ejecutaron el 96 % del
presupuesto discrecional® para 2024-2025 y, al presente se ha utilizado el 99 %
del presupuesto de 2025-2026. El historial de la ejecucién del presupuesto
discrecional para el cierre de cada afo escolar ha sido el siguiente:

2022-2023 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
(corte dic 2025)
P t
. reSL{pues ° 159 millones 179 millones 103 millones | 117 millones
discrecional total
% ejecucion al
cierre del ano 22 % 65 % 96 % 99 %
escolar

En cuanto a los fondos de emergencia, la OAF establecid un equipo de trabajo
para solicitarlos diariamente al gobierno federal, con el objetivo de asegurar la
disponibilidad de recursos al momento en el que son requeridos y agilizar la
ejecucidn de estos.

% Fondos que el DEPR asigna a cada escuela para que su director o equipo escolar decida su uso segln las
necesidades especificas del plantel y dentro de los usos permitidos. Estos recursos pueden destinarse, por
ejemplo, a la compra de materiales, equipos o servicios que apoyen el funcionamiento escolar. Se diferencian
de otros fondos con una asignacién predeterminada, como los destinados a némina, arrendamientos o
servicios esenciales, cuyo uso no es opcional ni flexible.
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Inversion de fondos que mejoran el aprovechamiento académico a
través de planes de trabajo

El DEPR ha aprobado 16 planes de trabajo adicionales a los de las escuelas,
orientados a mejorar el aprovechamiento académico; 9 de ellos para las
escuelas en mejoramiento.

Escuelas en mejoramiento

La Ley ESSA% (Ley Cada Estudiante Triunfa por sus siglas en inglés) requiere la
identificacion de escuelas en mejoramiento por tener el rendimiento mas bajo,
tasas de graduacién mas baja y/o con subgrupos con rezago, con el propésito
de asignar recursos que apoyen a las escuelas. Para este afno, el Programa Titulo
I-A aprobdé nueve planes de trabajo regionales para atender 193 escuelas en
Mejoramiento Escolar, con un impacto a, aproximadamente, 54,000 estudiantes
mediante estrategias de desarrollo profesional docente, contratacion de
personal de apoyo, adquisiciéon de equipos tecnoldgicos y la implementacién de
programas educativos y actividades enfocadas. Por primera vez, esta gestion
permitid la implementacién de planes a nivel regional, lo que promueve el uso
efectivo y estratégico de los fondos asignados a estas escuelas y lo que facilita
la atencién de necesidades especificas segun cada contexto.

Planes de trabajo districtwide

Se aprobaron siete planes de trabajo a nivel districtwide con iniciativas de gran
escalag, cuyo objetivo es mejorar el aprovechamiento académico y reducir las
brechas de rendimiento de los estudiantes de escuelas.

Entre estos planes, se encuentra:

o Tecno Educa+, con la entrega de 89,981 computadoras a 846 escuelas
schoolwide para promover una educacion mds inclusiva.

% |a ley cada estudiante triunfa (ESSA) es la normativa federal que garantiza el acceso a una educacién
publica de calidad para todos los estudiantes, al promover la equidad, la rendicién de cuentas y la flexibilidad
territorial. Bajo ESSA, los estados y distritos definen sus propios esténdares y planes educativos, realizan
evaluaciones periddicas y publican resultados, con el fin de preparar a todos los estudiantes para la
universidad, el empleo y la ciudadania.
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» Desarrollo profesional docente de alta calidad en ciencias, matematicas
y tecnologia, y adquisicion de equipos de robdtica para mejorar el
aprovechamiento estudiantil. Se espera impactar 1,680 estudiantes, 249
maestros y 57 facilitadores.

« Siempre Lectores, que beneficia a mas de 1,000 maestros y 60 facilitadores
en comprensién lectora y pensamiento critico.

e Contrataciéon de 525 maestros sustitutos, distribuidos estratégicamente
en las ORE para garantizar cobertura continua y oportuna en caso de
ausencias.

« NEExt (Nuestra Escuela Extendida), que impactard 600 escuelas y 50,000
estudiantes con servicios suplementarios en horario extendido, con
énfasis en acelerar el aprendizaje en las materias de Espanol, Inglés y
Matemadaticas.

e On Our Way to Bilingualism, orientado al aprendizaje bilingte de 96,892
estudiantes de K a 5° grado mediante herramientas digitales con
inteligencia artificial, que mejoren el aprovechamiento académico en
espanol e inglés.

Digitalizacion, rediserio y estandarizacién de procesos

La OAF impulsd una optimizacidn integral de los procesos administrativos y de
planificacion de fondos federales, enfocada en reducir la carga operativa,
estandarizar procedimientos y fortalecer la gestién técnica del personal.

Planificacién del rediserio planes de trabajo para proyectos financiados
con fondos federales

La mayoria de los fondos federales que recibe el DEPR se distribuyen en el sistema
educativo mediante planes de trabajo. Esta herramienta es utilizada por
escuelas, ORE, oficinas o programas del DEPR para planificar, solicitar y justificar
el uso de fondos federales para atender necesidades académicas,
operacionales o de equidad educativa. Durante el 2025, la OAF, con el apoyo de
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la OTE, ha liderado el redisefio del proceso de elaboracidon y aprobacidn para los
planes de trabajo de las escuelas o DEE.

Para el caso de los proyectos institucionales o planes de trabajo, el redisefio se
encuentra en fase de implementacién. El alcance busca simplificar los
formularios y mejorar el sistema (modulo de UPT en SIFDE) con el fin de reducir el
tiempo de aprobacién, que hoy se toma un promedio de 6 meses, y se espera
que baje a 1 mes. Esto permite que los fondos lleguen mas rdpido a las escuelas
y con menos carga administrativa. Con el tiempo de redaccién, que se estima
en 3 meses, se espera que el proceso completo disminuya de 10 meses a 4
meses. Este redisefio se espera implementar a principios de 2026. El proximo ano,
se implementard el rediserio para los planes escolares (DEE), lo que facilitara el
trabajo de los directores y agilizard la inversién en necesidades educativas.

Esta iniciativa, no solo agiliza el uso de fondos federales para proyectos de gran
impacto, sino que también le evita al DEPR solicitar waivers o extensiones de
tiempo al Departamento de Educacién Federal. En afos anteriores, se han
solicitado waivers para el uso de mas de 150 millones de ddlares.

Rediserio de otros procesos

Ademds de los planes de trabajo y las acciones de optimizacién del CCAP, otros
procesos también incluyeron mejoras, entre ellos:

« Enmiendas presupuestarias: Creacion de un formulario que permite a los
directores escolares ajustar recursos tras la distribucion inicial del
presupuesto para facilitar la flexibilidad del presupuesto de escuelas.

o Traslado de equipos adquiridos con fondos federales: Elaboracion de
guia para uniformar y optimizar el proceso de traslado y reubicacion de
equipos segun las necesidades especificas de cada plantel, asegurando
un uso eficiente y equitativo de los recursos disponibles en el presupuesto
schoolwide.

Fortalecimiento de la gobernanza y estructura organizacional
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La OAF consolidd una estructura de trabajo mds robusta y efectiva que permite
un seguimiento mds continuo, eficiente y oportuno alos programas y a la gestion
de fondos federales. El redisefio organizacional incluyd la creacién de divisiones
especializadas; la designacién de un director asociado de Asuntos Federales,
responsable de coordinar esfuerzos entre el nivel central y las ORE; y el
fortalecimiento del drea de Monitoria Federal, entre otras. Ademds, se
establecieron reuniones mensuales con gerentes y coordinadores para
monitorear avances, compartir buenas prdacticas y garantizar el cumplimiento
oportuno de los planes de trabajo y propuestas competitivas.

Monitoreo, control y eficiencia financiera

La OAF fortalecid de manera integral el monitoreo en la gestién de fondos
federales con la mejora de herramientas tecnoldgicas, reuniones de
seguimiento, adiestramientos continuos y reportes semanales en coordinacion
con las ORE, lo que promueve una ejecucion mas agil conforme a la normativa
federal.

Se optimizd la herramienta Commitment Control para evaluar en tiempo real el
desempeno financiero de los programas federales, acompanada de
adiestramientos especializados al personal para fortalecer las capacidades
técnicas y la cultura de cumplimiento.

Se implementdé el dashboard de presupuesto schoolwide en el Portal de
Cumplimiento y Seguimiento (PCS), que permite visualizar en tiempo real el
progreso financiero y operativo de los planes de trabajo de las escuelas.

En conclusidn, las acciones implementadas por la OAF durante el 2025
transformaron la manera en que el Departamento de Educacidn de Puerto Rico
planifica, administra y supervisa los fondos federales. La actualizacién
tecnoldgica, la estandarizacién de procesos y el fortalecimiento del apoyo
técnico han permitido un uso mas agil, transparente y efectivo de los recursos,
que garantiza que los fondos lleguen a tiempo y se traduzcan en beneficios
directos para las escuelas, los estudiantes y sus comunidades.
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4.5. Alimentos

Durante el afio, tanto la Autoridad Escolar de Alimentos (AEA) como la Agencia
Estatal de Servicios de Alimentos y Nutricién (AESAN) avanzaron en proyectos
estratégicos para fortalecer los servicios de alimentacidn escolar. Las iniciativas
implementadas estuvieron enfocadas en la profesionalizacion del personal, la
modernizaciéon operativa, la optimizacion del uso de fondos federales, la
ampliacién de la capacidad institucional, la mejora de la calidad de los servicios
y la transparencia de la informacién.

Principales logros Alimentos
Acciones realizadas Impacto

Autoridad Escolar de Alimentos (AEA) . d i delpo para asegurar que los
& 3 procesos se implementen de manera uniforme y segun la normativa

para 250 d de nuevo en ultimos 2 afios

o de dreas de AEA ol sistema financiero SIFDE % o > po SIFDE 2

01 . Revision y actualizacién del ciclo de menu con las preferencias de los estudiantes y en * Mayorap . con mends asus
preferencias

de los A=

de flotade de la AEA para a distribucion de alimentos r mas agily efl
vehiculos

con los nuevos

Agencia Estatal de Servicios de Alimentos y Nutricién (AESAN) « Eficiencia:
0 de $182.3 mill en fondos con una del 98% - ol 77% =01 - Alta ejecucion de fondos asignados

02 dirigidos a @j} - Agilidad en la gestion de procesos
* D do digital que los - C del y su alcance

Autoridad Escolar de Alimentos (AEA)

La AEA logré avances sustanciales en la continuidad y calidad de los servicios de
comedores escolares, con la priorizacidbn de acciones orientadas a la
capacitacion del personal, la actualizacibn de procesos internos y la
modernizacion de los recursos utilizados para distribuir y preparar alimentos.

En el drea técnica, la AEA realizd la primera academia para supervisores de
nuevo nombramiento y reclutados en los Gltimos dos afios, un esfuerzo histérico
que capacitdé a 50 empleados en reglamentacion, cartas circulares,
procedimientos y protocolos operacionales. Este proyecto fortalecié la
uniformidad en la implementacion de normas y elevé la capacidad gerencial del
sistema de comedores escolares.

Asimismo, las secciones de Contabilidad, Presupuesto, Estadisticas y Compras
de la AEA se integraron al Sistema de Manejo Financiero del DEPR (SIFDE), para
mejorar la precisién y agilidad de los procesos. La iniciativa impactdé a 85
empleados, los cuales también fueron capacitados en el uso de la herramienta.
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Desde la seccién de Nutricion, la AEA completd la revision y actualizacién del ciclo
de menq, lo que asegura que los alimentos servidos reflejen las preferencias de
los estudiantes mientras cumplen con los patrones de alimentacion
establecidos por el USDA?. Este logro beneficia de forma directa a
aproximadamente 130,000 estudiantes participantes de los programas de
Desayuno, Aimuerzo y Merienda Escolar.

Finalmente, la seccién de Aimacenamiento y Equipo avanzd en la modernizacion
de la flota de vehiculos de la AEA, una inversién clave para garantizar la
continuidad de la distribucidn de alimentos y la prestacion de servicios de
mantenimiento en los comedores escolares. Esta renovacion reduce gastos de
reparacién y fortalece la operacion logistica, lo que impacta a los cerca de 3,200
empleados que dependen de estos equipos para mantener el funcionamiento
diario de los comedores.

Agencia Estatal de Servicios de Alimentos y Nutricién (AESAN)

La AESAN reafirmd su liderazgo a nivel nacional en la administracién eficiente y
responsable de los Programas Federales de Nutricidn Escolar, lo que permitié que
se alcanzaran niveles sobresalientes de ejecucidon presupuestaria y se
fortalecieran sus capacidades operacionales mediante transformacion digital.

Durante el afio fiscal, la AESAN administro $182.3 millones en fondos federales, de
los que $178.7 millones fueron utilizados, esto logré una ejecucion del 98 %,
evidencia del uso efectivo, transparente y conforme a los estdndares del USDA.
Del total, 77 % de los fondos se dirigieron directamente a los programas escolares.

El Programa de Desayuno, Aimuerzo y Merienda (PDAM) registré crecimiento
sostenido e inici6, en agosto de 2025, la capacitaciéon de siete nuevas
instituciones interesadas en participar. El Programa de Alimentos para el
Cuidado de Nifios y Adultos (PACNA) alcanzé 105 instituciones participantes y
opera 918 sitios activos alrededor de la isla. Asimismo, la implementacion del
Programa de Transferencia Electronica de Beneficios de Verano (S-EBT) proces6
13,680 solicitudes y alcanzé a 294,715 estudiantes de 1,077 escuelas publicas y
privadas, con un desembolso total de $52.16 millones, o que beneficié a 154,480
familias del PAN y 55,534 fuera del PAN.

77 U.S. Department of Agriculture (USDA)
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En paralelo, la AESAN avanzd en una transformacion estructural mediante el
desarrollo de una plataforma digital integral orientada a modernizar la gestion
administrativa y fortalecer la trazabilidad y eficiencia de los procesos. Esta
iniciativa no solo reduce tiempos y errores, sino que consolida la transparencia
operacional y posiciona a la AESAN como referente nacional en gestion publica
digital en el dmbito de nutricidn escolar.

4.6. Finanzas

La Oficina de Finanzas tiene como objetivo garantizar una administraciéon
financiera eficiente y transparente de los recursos del sistema educativo, tanto
estatales como federales. Con este objetivo, se han impulsado varias acciones
con el fin de hacer mds dgil el proceso financiero y de asegurar el adecuado uso
de los fondos:

Principales logros finanzas
Acciones realizadas Impacto

Finanzas *Eficiencia:

01 * Se establecié con USDE una tasa fija de costos indirectos vigente hasta el 2028 ,j = 6n de cargas admini ativa, rapidez en procesos de
* Se elabord un plan de recobro con ol envio de 11,810 cartas aprobacién y mejora en La planificacion presupuestaria a largo plazo

$4.4 en

e Se acordd con el Departamento de Educacidén de los Estados Unidos
(USDE) establecer una tasa fija de costos indirectos vigente hasta el 2028,
lo que elimina la necesidad de preparar propuestas anuales. Esto reduce
la carga administrativa, acelera los procesos de aprobacién y mejora la
planificacion presupuestaria a largo plazo.

e Se elabord un plan de accién correctiva para el recobro de pagos
indebidos que incluyen la estandarizacién de procesos, adiestramiento,
creacion de expedientes, y el envio de 11,810 cartas a empleados y
suplidores, con un total de $4,4 millones en recobros y planes de pagos ya
acordados con los empleados.

4.7. Sistemas de Informacion
La Oficina de Sistemas de informacién (0SI) ha fortalecido su gestion a través de

la mejora de la infraestructura tecnoldgica, el refuerzo de los servicios a las
escuelas, la modernizacidon de sistemas, la optimizacién de procesos
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administrativos a través de la tecnologia y la mejora en la atencién de la Mesa
de Ayuda.

Principales logros sistemas de informacion

Acciones realizadas Impacto

01 * Fortalecimiento de la red de datos e | on del del centro de ampliacion de lared de datos y conectividad
* Implementacién de la nueva versidn del Sistema de Informacidn Estudiantil (Power DE) Eficienci demi
+ 75,000 solicitudes de servicio atendidas a través de la mesa de ayuda

Sistemas de informacion ~Calidad y continuidad del servicio de TI: a través de la mejora y
@ tec ica que facilita matricula, gestidn

escolar y andlisis de datos

El refuerzo a la infraestructura tecnolégica y red de datos del Departamento
busca ofrecer un servicio mds estable y con mayor capacidad a los usuarios a
través de:

e Instalacién de generador eléctrico en el Centro de Computos, lo que
garantiza la continuidad de los servidores ante fallas en el servicio
eléctrico.

¢ Culminacién del cuadro VOIP en todas las localidades operacionales, con
la implementacion del sistema telefénico del DEPR basado en lineas de
internet e integrando escuelas, comedores y almacenes.

¢ Plan en desarrollo para la ampliacién de la conectividad con servicios de
internet en las escuelas Alianza de San Juan y parte de las instituciones
juveniles.

e Se contrataron los servicios de Internet a través de fondos eRate con el
proposito de mejorar la red y optimizar el uso de recursos al obtener estos
fondos del Programa E-Rate.?®

La Oficina ha apoyado el fortalecimiento de la ensefianza a través de:
e Distribucién de 76,300 computadoras a maestros, directores, personal

administrativo y estudiantes en las 7 ORE, con la expectativa de ampliar la
entrega de mads equipos en 2026.

28 E| Programa E-Rate (Schools and Libraries Program) es una iniciativa federal que provee fondos y descuentos
a los Estados para mejorar la infraestructura tecnoldégica y de conectividad en las escuelas publicas. A través
de este programa, se obtiene financiamiento para servicios esenciales como internet de alta velocidad, redes
internas, cableado, equipos de telecomunicaciones y mantenimiento de infraestructura.
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e Capacitaciones al personal docente y administrativo para apoyar la
integracion de herramientas tecnoldgicas en el curriculo.

La Oficina modernizé el Sistema de Informacién Estudiantil (Power DE), con el
lanzamiento de una nueva versidn que integra funcionalidades clave para la
gestidbn académica y administrativa. Ademds, se inicié la actualizaciéon de una
nueva herramienta para el proceso de matricula en linea, esperada a
implementar a inicios de 2026.

La OSI también ha facilitado el uso de la tecnologia para la optimizacion de los
procesos internos del Departamento, con la implementacion de las siguientes
acciones, entre otras:

e Instalacién de 18,000 lectores de tarjetas para facilitar el registro de
asistencia.

e Seinici6 la implementacion del sistema de Firma Digital eSignature en el
Nivel Central.

Por dltimo, la OSI ha fortalecido su acompanamiento a las areas en torno a los
requerimientos que surgen de los sistemas, con la atencién de un total de 75 mil
solicitudes de servicio a través de la Mesa de Ayuda. Para atenderlas de manera
mas oportuna, se ha fortalecido el equipo de técnicos que asiste al personal.

4.8. Mejoramiento de las Escuelas Piblicas (OMEP)

Durante el 2024-2025, la OMEP ha trabajado para aumentar su capacidad de
atender querellas, fortalecer la resiliencia energética y mejorar sus procesos.

Principales logros mantenimiento

Acciones realizadas Impacto

OMEP *Mejor infraestructura escolar: continuidad de servicios en planteles
* Atencién de 1,156 querellas de infraestructura en las 7 ORE con inversién de $7,2 millones 55 SETCIEE S E TS

01 + Adquisicion de 222 generadores e instalacién inicial en 34 escuelas “Mayor ants interrup M EEoTEEn

* Implementacion de herramientas institucionales: plataforma de querellas y plataforma de en esr:t:lslas'y ref.ug.los L
. . . +Gestion mas eficiente y basada en datos: con mejor visibilidad,
generadores para monitorear su funcionamiento

seguimiento y priorizacion de necesidades

Atencién de querellas
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La OMEP fortalecid su capacidad para responder de forma agil a las necesidades
de infraestructura escolar, logrando atender 1156 querellas en las siete regiones
educativas con una inversion de $7,202,268.10. Las intervenciones se enfocaron
en resolver situaciones que podian afectar la apertura o continuidad de los
servicios educativos, abarcando trabajos de mantenimiento eléctrico y de
plomeria, mantenimiento de subestaciones, generadores y sistemas de bombeo,
reparaciones en dreas de construccion y dreas verdes, mejoras en banos,
rampas, verjas y techos, ademds de pintura, recogido de escombros, control de
plagas, y desinfeccidon y saneamiento.

La atencién de querellas se distribuy6 de la siguiente manera:

Region Educativa Atencion de querellas
Arecibo 342
Caguas 235
Humacao 146
Mayagulez 128
San Juan 128
Bayamon 89
Ponce 88

Estas acciones mejoraron la infraestructura escolar y fortalecieron la capacidad
operativa de la OMEP para responder oportunamente a situaciones criticas en
los planteles.

Fortalecimiento de resiliencia energética

La OMEP avanzd significativamente en el proyecto de resiliencia energética
mediante la adquisicién de 222 generadores para escuelas, lo que garantiza la
continuidad de los servicios educativos ante interrupciones eléctricas. Hasta la
fecha, se han instalado 34 generadores, de los cuales 20 corresponden a
escuelas designadas como refugio. Una vez culmine la instalacién en los 222
planteles, Puerto Rico contard con 285 escuelas con generadores, o que
fortalece su capacidad de respuesta ante eventos atmosféricos y emergencias
energéticas.

Avances Institucionales 2025-2026
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Se lograron adelantos estratégicos que preparan a la OMEP para una operacion
mas eficiente y basada en datos.

4.9.

Desarrollo e inicio de la implementacidn del Plan Fiscal de Mantenimiento
a 5 anos, que permite programar y priorizar las necesidades de
infraestructura escolar de manera estructurada.

Reestructuracion del personal y oficinas de la OMEP, incluyendo Ila
transicidn de puestos de jornada parcial a transitorios para fortalecer la
continuidad operacional en las siete regiones.

Implementacién de la Plataforma de Querellas, herramienta digital que
mejora la gestién y visibilidad de las necesidades reales de cada escuela
y facilita el proceso de priorizacion.

Desarrollo de la Plataforma de Generadores, que permite monitorear en
tiempo real el funcionamiento de los 222 generadores, los niveles de diésel,
el historial de mantenimiento y las alertas criticas. Esta herramienta
optimiza la coordinacion entre las regiones y la oficina central y acelera la
respuesta ante emergencias.

Seguridad

La Oficina de Seguridad reforzé los sistemas de proteccion y respuesta del
Departamento, con la modernizacidn de equipos esenciales y la ampliacion de
la infraestructura de alertas y comunicaciones. Como resultado, se busca
expandir la capacidad de respuesta y se ha logrado una reduccion significativa
de escalamientos e incidentes.

01

Principales logros seguridad

Acciones realizadas Impacto

Seguridad
0 delair de i conla \mplememaclén de sistemas que

permiten conectar a las escuelas y oficinas con la comunidad y agencias externas en casos de a *Mayor i de y i i6n en emergencias
emergencia \s *Reduccion en escalamientos en un 97%

+ Mayor vigilancia electrénicay estrategias preventivas
- 40,000 estudiantes ir a través de pr de prevencicn (drogas, violencia, etc)
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La Oficina de Seguridad ha mejorado los sistemas para la atenciéon de
emergencias con el fin de aumentar la capacidad de respuesta de cualquier
plantel educativo y promover la seguridad de la comunidad:

¢ Se implementd el Centro de Sistema de Alertas de Emergencias para las
escuelas y dependencias, una aplicacion que permite integrar en linea los
protocolos ante situaciones de emergencia y alertar a toda la comunidad
sobre las acciones a seguir.

¢ Seculminé lainstalacién de la red de comunicacion VHF-800, que permite
conectar con la policia y las agencias de emergencia de manera agil, adn
con caidas de electricidad.

La Oficina también adquirié 1,500 fuentes de agua para reemplazar las que no
estaban funcionales y asegurar la continuidad del servicio a las comunidades
escolares.

Ademds, la Oficina ha participado en programas de prevencidn de drogas,
violencia y explosivos a mdas de 40,000 estudiantes, con el fin de promover la
seguridad y el bienestar de la comunidad.

Por dltimo, la Oficina ha mejorado los sistemas de vigilancia electronica y
aumentado la realizacidn de rondas preventivas, lo que ha permitido una
reduccidn de escalamientos?® en un 97 %. Este resultado refleja un fortalecimiento
significativo en la vigilancia y en la capacidad para anticipar y mitigar incidentes.

4.10. Transportacion

La Oficina de Transportaciéon Escolar avanzé en la modernizacidn de sus
procesos, la integracion de sistemas clave y el fortalecimiento de su estructura
operativa, con el objetivo de mejorar la gestidn de solicitudes, garantizar la
continuidad del servicio, optimizar costos, agilizar procesos y asegurar el
cumplimiento con entidades reguladoras.

2 Entrada de manera ilicita a los planteles educativos para sustraer bienes o cometer actos ilicitos.
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01

- Creacion y formalizacion de la estructura organizacional requerida
= Mantenimiento de tarifas para optimizar el presupuesto y reducir gastos excesivo sostenidas y control presupuestario

Principales logros transportacion

Accionesrealizadas Impacto

Transportacién ~Eficiencia:
* Implementacion del Sistema de Manejo de Transportacién Escolar Plus para automatizar rutas,

@ Rutas mas dptimas, en beneficio de los estudiantes
- Procesos mas agiles de la oficina
*Optimi. i6n de costos: reduccion de gastos mediante tarifas

registro de estudiantes y creacion de contratos

Los avances alcanzados por el drea son los siguientes:

4.11.

Implementacién del Sistema de Manejo de Transportacion Escolar Plus,
que permite la creacién y evaluacién automdatica de las rutas mads
eficientes, con la integracion de la informacién y registro de estudiantes
elegibles. La plataforma también permite a todos los estudiantes solicitar
la transportacidon en linea de una manera mds sencilla y genera el
contrato automdaticamente para agilizar el proceso.

Creacion de la estructura organizacional de la Oficina de Transportacion
Escolar para robustecer su funcionamiento y para cumplir con
requerimiento de la Junta de Supervision Fiscal y del USDE. Con este mismo
propodsito, se reclutaron nuevos puestos permanentes para asegurar la
continuidad del servicio.

Mantenimiento de tarifas establecidas en anos anteriores, lo que permite
sostener costos mas bajos que el mercado y mayor eficiencia operativa
segun la cantidad de estudiantes atendidos.

Optimizacién de rutas y servicios de transportacién, que amplian la
cobertura para mds estudiantes en educacion regular y que validan los
PEl en educacién especial. Con lo anterior se asegura el uso eficiente de
los recursos, al corregir rutas no contratadas en afos anteriores.

Inventario fisico

Como parte del fortalecimiento de los servicios esenciales para las escuelas, el
DEPR actualizd y distribuyd su inventario de mobiliario, lo que garantizé que los
planteles contaran con los recursos necesarios para apoyar las condiciones de
ensefanza y aprendizaje.
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Principales logros inventario fisico
Acciones realizadas Impacto

01 Inventario fisico de aprendizaje mediante la entrega de

5]
o= J]
+ Distribucion de mobiliario para estudiantes y maestros en las 7 regiones ($62.8 millones) Eﬁg esencial

Se gestiond la entrega de sillas y mesas para estudiantes en las siete regiones
educativas por un valor de $54.9 millones; y la distribucién de sillas para
maestros, con un valor de $7.9 millones, lo que asegurd cobertura equitativa y la
mejora de las condiciones de aprendizaje.

4.12. Oficina de Asuntos Legales

A lo largo de este afno, se avanzd en la transformacién de los procesos legales
del sistema educativo con el propdsito de ofrecer respuestas mds dgiles y justas
a la comunidad escolar.

Principales logros asuntos legales

Acciones realizadas Impacto

e Lty « Agilidad: tiempos de do sol mas agil
e S
01 + Desarrollo de manual de procedimientos para oficinas de Asuntos Legales regionales ety R
=

ro— . comunidad
= Andlisis de capacidad del personal de legal
i P pel B * E: dn: mayor en gestion de casos

Como parte de este esfuerzo, se desarrolld y aprobé un nuevo manual de
procedimientos para las oficinas regionales de asuntos legales, que define una
estructura de trabajo mas clara, uniforma procesos y establece tiempos de
respuesta para atender querellas, investigaciones y trdmites administrativos de
manera mas eficiente. Se espera su implementacién durante el 2026.

Paralelamente, se evaluaron la carga de trabajo y los recursos con los que
cuentan las oficinas legales en las regiones. Este andlisis permitid identificar
necesidades operacionales y dreas de mejora. A partir de estos hallazgos, se
definieron recomendaciones para fortalecer los equipos regionales y optimizar
procesos.

Estos avances contribuirdn a reducir los retrasos en los procesos legales que
impactan directamente a las escuelas y al personal escolar.
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5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

La transformacién del DEPR en 2025 implicd, ademds de la modernizacién de
procesos operacionales, el fortalecimiento de la capacidad institucional a través
de estrategias dirigidas a mejorar las condiciones del personal y la cultura
organizacional como elementos clave para asegurar la implementacion efectiva
de la transformacién y la continuidad operativa.

Este capitulo presenta los principales logros que permiten al DEPR sostener su
modernizacién y responder con mayor efectividad a las necesidades de la
comunidad escolar.

5.1. Recursos Humanos

Durante el afno 2025, el Departamento de Educacién de Puerto Rico continud
fortaleciendo la gestidon del recurso humano, al reconocerlo como un pilar
esencial para garantizar la estabilidad, motivacién y reconocimiento del
personal docente y no docente, asi como para promover una mayor equidad y
eficiencia en la administracion del talento del sistema educativo. En esta
direccién, se avanzd en la ejecucidn de diversas iniciativas agrupadas en tres
ejes principales: fortalecimiento de la estructura organizacional, mejora de la
retribucion salarial e incremento de la estabilidad laboral.

Principales logros Recursos Humanos

Acciones realizadas

Fortalecimiento de la estructura organizacional
01 = Plan de Reforma del Servicio Civil: reclutamiento de 143 puestos para fase 1 y 66 para fase 2
* 119 puestos se reclutardn préximamente

o

Mejora de la retribucién salarial - 5 iniciativas para aumento salarial al personal
+ Aumento salarial a $11USD la hora para garantizar salario minimo a 6,595 empleados

-
02 . salarial a 77 Q
* Fortalecimiento programa Carrera Magisterial: aumento salarial a 2,543 docentes -con un impacto
anual estimado de $17.3 millonss-, 5,850 nuevos expedientes aprobados y pago de activaciones de
Carrera a 1,910 maestros, con un impacto de $4 millones

Incremento de la estabilidad laboral

Impacto

* Fortalecimiento institucional: asegurar las capacidades necesarias para

ejecutar los procesos, responder mas agilmente a la comunidad escolary
completar los requerimientos de las normativas

ion justa: r ién de brechas salariales entre

yr
cargos equivalentes

* Reconocimiento y motivacion al personal: garantizando el salario

minimo establecido y mejorando las condiciones para el personal

* Atraccion del personal mas calificado: escalas salariales mas

competitivas con el mercado

* Estabilidad: mayor seguridad al personal docente y no docente respecto

asu permanencia en el sistema
+ Continuidad de servicios: reduccién de los periodos sin personal
suficiente, garantizando la atencion continua en las escuelas

03 + Se otorgaron permanencias a 775 maestros, 844 enfermeros y 85 trabajadores sociales
+ Extension de 3,052 contratos de personal docente

® G

Fortalecimiento de la estructura organizacional
De manera transversal, desde 2024, el DEPR inicié un proceso de fortalecimiento
institucional en coordinacion con la Junta de Supervision Fiscal, a través del

Proyecto de Reforma del Servicio Civil (CSR, por sus siglas en inglés). Este proceso
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conllevd la contratacion de 177 puestos, de los cuales, 143 fueron reclutados
efectivamente al 31 de agosto de 2025.

Para la fase 2, el proceso de reclutamiento y seleccion se organizd por rondas,
con el propodsito de priorizar los puestos mds urgentes o criticos en cada etapa.
El pasado mes de octubre, se llevd a cabo la primera ronda de entrevistas donde
se llevaron a cabo convocatorias para 66 puestos, de las que, hasta el cierre de
octubre, se han concretado 32 nombramientos. Proximamente, se llevard a cabo
la segunda ronda que incluird 90 puestos vy, finalmente, la tercera ronda
comprenderd de 29 puestos. Actualmente, la Oficina de Reclutamiento se
encuentra en el proceso de nombramiento de los candidatos seleccionados.

La Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos continGa avanzando
significativamente en la agilizacion de los procesos de reclutamiento vy
nombramiento, con el fin de asegurar que el personal requerido en las escuelas
y en el sistema sea provisto de manera oportuna.

Mejora de la retribucion salarial

Con el principal fin de mejorar el reconocimiento y la motivacion del personal, asi
como de atraer al personal mds calificado, se implementaron 5 iniciativas
grandes en materia de ajustes salariales:

e Reclasificacion de escalas salariales: Uno de los pilares del CSR es la
reclasificacion de las escalas salariales con el fin de atraer y mantener el
mejor talento disponible. Esto implica que las nuevas contrataciones en el
marco del CSR se realizan con las nuevas escalas ajustadas.

e Aumentos generales al personal clasificado y asistentes de servicio: Se
han implementado dos fases de aumento general para asegurar que el
salario minimo sea de $11.00 por hora, como una de las medidas para
garantizar condiciones laborales mas justas:

o Fase 1 (abril de 2025): 4,974 asistentes de servicio
o Fase 2 (julio de 2025): 1,621 empleados clasificados
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Ajuste salarial al personal docente-administrativo y académico: De
manera complementariq, se realizd un ajuste salarial al personal docente
administrativo con el proposito de asegurar la equidad en las condiciones
salariales. Los puestos impactados fueron 3 superintendentes de escuelq,
15 superintendentes auxiliares y 59 facilitadores docentes: personal
regional clave para el desarrollo pedagdgico.

Cumplimiento con el Programa de Carrera Magisterial: Los docentes
constituyen el eje central del sistema educativo y, por tanto, fortalecer su
profesionalizacion es una prioridad para el Departamento. En este marco,
se han impulsado acciones significativas orientadas al fortalecimiento y
cumplimiento del Programa de Carrera Magisterial, de los que se
destacan los tres avances principales:

o Laimplementacién de la primera fase del ajuste salarial en agosto
de 2025, que beneficid a 2,543 docentes activos en el programa, con
un impacto anual estimado en $17.3 millones.

o El pago de activaciones de Carrera Magisterial en marzo de 2025 a
1,910 maestros, con un impacto econémico de $4 millones.

o El proceso de evaluacion de 8,925 nuevos expedientes, de los que
5,850 fueron aprobados, lo que marca un avance significativo en la
profesionalizaciéon de la carrera docente y en el reconocimiento del
desarrollo profesional y el mérito del personal educativo.

Plan de Clasificacion Unificado®: Paralelamente, se encuentra en proceso
de revisidbn el Plan de Clasificacién Unificado, cuyo objetivo es la
reclasificacion de la escara salarial y la actualizacidn de las descripciones
de puestos con el fin de asegurar salarios justos y competitivos, facilitar la
movilidad interna y externa y reconocer el desempeno de los empleados.
Este plan impactard a un total de 6,319 empleados del servicio no
docentes.

%0 Esquema que actualiza las categorias de puestos y escalas salariales para asegurar coherencia y equidad
entre funciones y remuneracion.
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Incremento de la estabilidad laboral

En cuanto a la estabilidad laboral, se otorgaron permanencias a 775 maestros el
6 de junio de 2025, asi como a 844 enfermeros escolares y 85 trabajadores
sociales de Educacién Especial el 23 de julio de 2025. Estas acciones garantizan
continuidad en los servicios de apoyo y bienestar para los estudiantes. Asimismo,
se aprobd la extension de 3,052 contratos de personal docente para asegurar la
continuidad de las operaciones académicas y administrativas en las escuelas,
en linea con la Ley No. 104.

Con estos esfuerzos, el Departamento reafirma su compromiso con un sistema
educativo sélido, justo y sostenible que valora y reconoce el rol fundamental de
su capital humano en la transformacién educativa de la isla.

5.2. Gestion del cambio

En el marco del proceso de transformacidn institucional apoyado por la OTE, la
gestién del cambio se consolidé durante el 2025 como un eje para fortalecer la
cultura organizacional del DEPR a través de la participacion, la comunicacion
efectiva y el sentido de pertenencia del personal.

Principales logros gestion del cambio
Accionesrealizadas Impacto

Gestion del cambio . icipacion e il i6n del inclusién de las perspectivas y
necesidades del personal, y mayor sentido de corresponsabilidad

- Diagnésticoy encuesta de clima organizacional para medir percepcién del personal — 551
01 respuestas de personal de central y OREs i6n del y{am:ido de p! ia: mejora del entorno
* Sesiones de divulgacién y construccién conjunta de estrategias para mejorar el clima =/, laboral y realizacion de actividades que tienen en cuenta al colaborador
* Plan de accidn estructurado en 8 dimensiones para mejorar la cultura organizacional - se ejecutard *+ Apoyo emocional: programas de manejo de emociones y estrés
durante 2026 * Comunicacién: fortalecimiento de comunicaciones internas

(o,

=)
2

Con el fin de fortalecer el clima laboral, se lanzdé la encuesta de Clima
organizacional (ECO) como una herramienta clave para medir las percepciones
del personal, identificar oportunidades y orientar las estrategias de cambio hacia
un ambiente laboral mds colaborativo y alineado con los valores institucionales.
La encuesta se administré a una plantilla de 2,154 empleados del nivel central y
regional, con una respuesta efectiva de 551.

Asi mismo, se llevaron a cabo sesiones de divulgacion con lideres del nivel
central, superintendentes regionales y equipos directivos de todas las OREs. Estos
espacios fomentaron el diGlogo abierto y la apropiacion de los resultados,
reforzando el sentido de corresponsabilidad y el compromiso con la mejora
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continua. También, se reforzd la importancia del clima organizacional como eje
para mejorar los procesos internos y la calidad del servicio educativo.

Como resultado de las encuestas y los espacios de didlogo, la OTE trabaja en un
plan para fortalecer la cultura organizacional a través de 8 estrategias que
enmarcan las principales necesidades identificadas de la comunidad:

acceso de regiones a la capacitacion de personadl,

programas de induccidn,

apoyo socioemocional a los colaboradores,

estrategias de gerencia efectiva para el liderazgo regional del DEPR,
comunicacién organizacional,

valoracion del personal,

servicio al cliente y

actividades de integracion para mejorar el clima.

© N oA WN -
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6. CONCLUSION

El proceso de transformacién del DEPR durante el 2025 marca un punto de
inflexién en la gestién educativa de la isla. Los avances alcanzados evidencian
que la institucion ha pasado de implementar acciones correctivas a consolidar
una cultura de planificacion, cumplimiento y resultados sostenibles. A través de
la labor articulada entre sus distintas dreas y en alineacion con el plan de
gobierno de la gobernadora honorable Jenniffer Gonzdlez Colén y el secretario
de Educaciodn, Eliezer Ramos Parés, el Departamento ha fortalecido su estructura
institucional, modernizado sus procesos y adoptado herramientas tecnologicas
que promueven la eficienciag, la transparencia y la toma de decisiones basada
en datos.

En conjunto, estos avances representan un cambio estructural y cultural que
fortalece la autonomia institucional del Departomento y su capacidad para
sostener las buenas prdcticas alcanzadas. La transparencia, la eficiencia
operativa, la equidad en la distribucién de recursos y la participacién se afianzan
como pilares de una gestion publica que responde a las necesidades reales de
las comunidades escolares y a las metas estratégicas del Gobierno de Puerto
Rico.
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